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知情选择:顺民意 、暖民心
———对湖北省黄石市西塞山区西塞街道节育知情选择的调查与思考
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摘　要:通过对黄石市西塞山区西塞街道办事处开展避孕节育措施知情选择的调查思考 , 清醒地认识

到开展知情选择和优质服务是一项顺民意 、 暖民心的工程 , 有利于基层人口与计划生育工作的顺利开

展 , 有利于实践 “三个代表” , 是加快计划生育工作 “两个转变” 的必由之路。
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　　西塞街道位于湖北省黄石市著名风景区

“西塞山” 脚下 , 面积 16.27 平方公里 , 人口

2.34万人 (其中农业人口 1.2万人 , 非农业人

口6000人 , 外来流入人口 5400 人), 1999 年

被黄石市定为全市避孕节育方法知情选择试点

单位 。

近年来 , 该办事处把避孕节育方法知情选

择作为计生工作和密切干群关系的突破口。一

切着眼于群众需求 , 全面开展计划生育优质服

务 , 形成了 “群众自愿 、 政策引导 、 知情选

择 、 协议管理” 的计生管理模式 , 确保了人口

与计划生育工作责任目标的完成 , 满足了群众

计划生育和生殖保健需求 , 初步实现了计划生

育工作思路和工作方法的 “两个转变” 。

一 、 树立与时俱进的观念 , 消除顾虑

计划生育工作要从管理型向服务型转变 ,

以人为本开展服务是核心内容 。优质服务的内

涵很广 , 而避孕方法知情选择是计划生育优质

服务的核心内容 。知情选择体现了部门指导与

群众自愿相结合 、尊重群众 、 为群众服务的原

则。推行知情选择之初 , 有的干部担心群众不

落实长效节育措施 , 会出现生育溃口和人口失

控 , 工作滑坡。育龄妇女也对知情选择心中无

底 , 持观望态度 。对此 , 该街道党委及时组织

街 、村干部学习 “一法三规” 及 《湖北省人口

与计划生育条例》 。帮助大家统一思想 , 消除

顾虑。同时 , 把开展避孕方法知情选择作为一

项民心工程 , 纳入目标责任制 , 并且把群众对

这项工作的满意度 , 作为检验各单位责任制完

成情况的重要指标和评比计划生育优质服务单

位的重要依据进行考核 。党政班子成员人人包

村 , 通过召开村民代表 、中心户长座谈会 , 讨

论知情选择的可行性 , 必要性 , 分析可能出现

的困难 , 消除基层干部 、群众的顾虑 , 提高群

众自愿参与的积极性。随后在该街道群众基础

较好 、计生工作水平较高的大排山村搞试点 ,

组织现场观摩 , 使大家对开展知情选择达成了

共识。

二 、树立自我服务的观念 , 提高节育知识

水平

知情选择首先是让群众知情 , 其次是在此

基础上帮助群众选择更满意 、更适合自己 、更
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有效的避孕方法 。这就需要发挥宣传教育的作

用 , 向群众普及科学的避孕知识。该街道加大

宣传教育的力度 , 拓宽宣传教育渠道 , 营造了

良好的知情选择氛围 。具体就是:

1.三讲清。一是讲清避孕方法可以知情

选择 , 不搞 “一刀切” ;二是讲清各种避孕措

施的使用方法和优缺点 , 引导群众尽量采用长

效避孕措施;三是讲清实行知情选择的程序 ,

即本人谈想法 、 干部当参谋 、 医生作指导 , 协

商一致 , 保证避孕方法的适宜性和有效性。

2.四知道。对街 、 村计生干部 、 技术人

员和育龄群众反复培训 , 使每个对象要知国

情 、 懂国策;知道 3种以上避孕节育措施的优

缺点;知道自己的生殖健康状况 , 知道自己实

行避孕节育知情选择的权力和义务 。

3.五狠抓 。一是狠抓针对性宣传 , 给每

个育龄妇女家庭送 《知情选择指南》 、《生殖保

健知识》 、 《祝您健康》 、 《避孕知识知晓卡》 ,

使每个家庭拥有 3种以上宣传品;二是狠抓阵

地宣传 , 在各村人口学校 、康检室悬挂 《避孕

方法知情选择》、 《避孕药具知识》 、 《教你避

孕》 挂图 , 在村 、 组开辟避孕知识宣传专栏 ,

每月更新一次内容 , 在各村康检室摆放避孕药

具展示柜 , 既亮出药具样品 , 又将各种药具的

作用 、使用方法 , 适应症 、禁忌症 、注意事项

打印陈列于样品一侧 , 便于群众学习;三是狠

抓电教宣传 , 街道统一为各村购置生殖保健知

识 、 避孕知识讲座等光碟 , 组织收看 , 还将光

碟借给群众在家中收看;四是狠抓经常性宣

传 , 利用元旦 、 春节 、 “三八” 等节日 , 在各

村深入宣传避孕节育知识;五是狠抓技术服务

性宣传 , 组织专业技术人员入户开展面对面咨

询活动 , 向被服务对象讲授各种避孕知识 , 根

据对象的身体及家庭情况提出避孕方法的建

议。宣传教育的经常化使育龄群众避孕节育知

识不断丰富 , 确保了避孕节育知情选择的顺利

开展 。

三 、 树立以人为本的观念 , 重点抓引导

知情选择 , 必须坚持以人为本 , 尊重群

众 , 正确引导 , 将管理融入服务之中。该街道

重点抓计划生育的引导工作 , 不断提高避孕节

育措施的知情选择水平。

1.政策引导。制订一系列奖励政策 , 引

导育龄群众选择长效节育措施。规定对生育一

孩选择上环 、生育二孩选择绝育的对象分别给

予 50元 、 200元的营养费;对主动放弃二孩生

育指标的独女户和双女绝育户一次性给予 500

元的奖励。建立保障制度 , 给每位接受手术的

育龄妇女以及独女户 、两女结扎户投一份保险。

2.典型引导。在避孕节育知情选择培训

班上 , 街道专门请一些自觉选择长效节育措施

的典型现场说教 , 介绍术后的身体状况 , 以现

身说法 , 提高男性参与意识 。

3.避孕方法引导 。针对农村育龄妇女的

文化素质偏低的特点 , 及时请来市 、 区专业技

术服务人员 , 向育龄群众讲解农村妇女应选择

怎样的避孕方法较为合适 , 针对口服避孕药 、

外用药具的弊端 , 引导育龄妇女首选以长效措

施为主的安全及有效适宜的避孕方法 。

四 、树立优质服务的观念 , 做实服务工作

1.宣传服务 。为使每个育龄妇女及时落

实一项避孕措施 , 该街道不仅广泛发放宣传资

料 、书写标语 、 开辟宣传专栏 、 利用人口学校

授课 , 还多次组织专业技术服务人员送教上

门 , 深入知情选择对象家中 , 讲解各种避孕方

法的优缺点 , 使每个对象都懂得 3种以上的避

孕方法。为做好育龄妇女 “五期” 保健服务 ,

专门给新婚夫妇 、孕产妇放节育器者 、绝育术

和人工流产受术者印制了宣传品 , 用生动 、亲

切 、温馨的话语 , 传授生育 、生产 、 生活 、生

殖健康注意的事项 , 深受群众欢迎。

2.生殖健康服务 。为使每个服务对象采

取的避孕措施与身体健康相适 , 街道为每位育

龄妇女建了一份生殖健康服务手册 , 还常到村

组开展农村妇女病的普查和防治工作 , 改过去

计生部门只查环查孕的管理为查病治病的服

务 , 将健康送到家家户户 , 提高了育龄群众对

计划生育工作的满意率 , 据统计 , 近两年来该

街道共查出患病的育龄妇女 876 例 , 已治疗

876例 , 治愈 853例 。

3.随访服务。随访服务是知情选择的一

一个重要环节 , 最能反映计生干部的工作质

量 。该街道制定了上环 、绝育 、 人工流产 、孕

期 、产后 、 药具 、不孕不育症七种 “随访工作
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规范” , 明确了街 、 村技术人员的职责和任务 ,

不同对象随访的具体时间 、 次数 。通过随访 ,

进一步向育龄群众传授知识 , 了解妇女的术后

情况 , 征求对服务工作的意见 , 密切了计生部

门与群众的联系 。

4.帮扶服务 (即项目帮扶)。协调农业 、

科技 、 金融部门 , 采取小额贷款 、 项目优先 、

科技扶持 、政策优惠等措施 , 帮助计生贫困户

发展种植 、养殖 、运输以及服务业 , 不断增加

收入 , 解决生活困难。结对帮扶。全街 20 名

副科级以上干部全部与计生困难户结对 , 帮助

他们脱贫。社会扶持。发挥农村致富能手的作

用 , 吸引他们加入到计生协会中 , 在鼓励他们

带头实行计划生育的同时 , 先富带后富 , 带领

计划生育户走上致富之路 。

五 、 取得的成效

西塞街道避孕节育知情选择开展三年来现

已取得显著成效 , 主要体现在以下几方面。

1.提高了计生工作水平 。知情选择的开

展和群众的自觉参与 , 不但未使计生工作滑

坡 , 还促进了工作水平的提高 。全街道符合政

策生育率达 100%, 综合节育率达 97%, 人口

出生性别比基本控制在正常范围之内 , 群众避

孕节育意识明显增强 , 群众对计生工作满意率

达93%。

2.树立了计生工作干部的良好形象 。过

去靠 “暴风骤雨” 式的强迫命令 , 导致干群关

系较紧张。现在 “和风细雨” 式的上门服务 ,

深受群众欢迎 。群众把计划生育干部当亲人 ,

把服务比作 “春风” 和 “及时雨” 。从强迫命

令到优质服务 , 群众对计划生育干部的感情由

“怕” 到 “盼” 。计划生育干部在群众中的威信

提高了 , 计划生育工作更加深入人心 。

3.调动了群众实行计划生育的积极性 。

避孕节育知情选择的开展促进了计划生育村民

自治。改变了过去少数人管多数人的状况 , 现

在是群众自我管理 、自我监督。形成了多数人

依法监督 , 帮助少数人的局面。

西塞街道开展避孕节育知情选择之所以能

取得一些成效 , 主要得益于推进了知情选择 。

开展知情选择是民心所向 , 是育龄群众依法享

有的权利 , 代表了群众的利益。知情选择 , 首

先是让群众知 “情” , 其次是 “选” 。即:干部

知 “情” , 让群众 “选” ;技术服务人员知

“情” , 引导群众 “选” , 帮助群众选择更满意 、

更适合自己 、更有效的避孕方法 , 实现自我服

务 。知情选择往往被群众认为是自由选择 , 这

就违背了知情选择的本意 , 必须加以正确引

导 。知情选择不是自由选择 , 而是在计生部门

的正确指导下 , 结合自身情况的自主选择 。在

知情选择过程中 , 必须提供与之相适应的优质

服务 , 以满足育龄群众计划生育知情选择的需

要 。
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