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摘 要: 针对引发计划生育信访的诸多问题, 结合和谐社会建设问题进行了深入思考和分析, 认为计

划生育信访工作存在着不和谐因素, 主要是认识上、机制上、工作评价上存在问题。建议要加强对国

务院 5信访条例6 和计划生育法律、法规、规章的宣传, 完善相关的法律、法规, 强化计划生育管

理, 及时发现和处理计划生育信访反映出来的问题, 强化对计划生育信访工作的领导, 及时处理和化

解信访问题, 促进社会和谐发展。
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  计划生育信访是政府信访工作的重要组成

部分, 它涉及整个育龄人群, 关系千家万户,

对和谐社会建设关系重大, 意义深远。党的十

六届六中全会把和谐社会构建作为会议主题,

对促进政府信访尤其是计划生育信访工作有着

非常重要的意义。经过长期的实践和探索, 我

们对计划生育信访工作在和谐社会建设中的作

用, 有了一些粗浅的认识。

一、正确了解引发信访的原因

我们知道, 凡是公民、法人或者其他组织

采用书信、电子邮件、传真、电话、走访等形

式, 向各级人民政府、县级以上人民政府工作

部门反映情况, 提出建议、意见或者投诉请求

的统称为信访。胡锦涛总书记指出: 我们所要

建设的社会主义和谐社会, 应该是民主法治、

公平正义、诚信友爱、充满活力、安定有序、

人与自然和谐相处的社会。正确认识引发信访

的原因, 才能做到有的放矢地工作, 贯彻落实

好 5信访条例6, 促进社会的和谐。我们认为,

引发信访的原因主要有以下几个方面:

11经济利益
当行政机关、工作人员做出乱收费、乱罚

款、收取押金、搭车收费或强迫服务收费, 或

计划生育奖励优待政策不落实时, 行政管理的

相应人就可能以信访方式向各级计生部门反

映, 以维护自己的权益。

21权益受侵
当行政机关、工作人员做出违反计划生育

/七个不准0 的行为, 或因计划生育手术后遗

症问题得不到帮助时, 当事人可以信访方式向

各级计生部门反映, 以保护自己的权力。

31办事效率
当事人要求办理 /生育证0、/计划生育服

务手册0、/流动人口婚育证明0 或有关的计划

生育证明, 由于种种原因, 迟迟得不到办理而

上访, 以求得行政机关的帮助。

41管理不当
当事人按照计划生育有奖举报的要求或对

基层计划生育管理中的一些做法不认可时, 向

计划生育部门举报, 以便及时处理问题。

51政策不兑现
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5婚姻法6 规定的结婚年龄男为 22岁、女

为20岁, 由于当地的人口形势比较严峻, 有

的地方则擅自把女方年龄改为 23周岁; 再比

如, 有关的人口与计划生育法律、法规规定,

育龄夫妇可以根据自身的实际情况选择避孕节

育方法, 因当地政策外生育不断增多, 关系到

人口计划能否完成, 于是就把知情选择避孕节

育方法调整为动员一方落实长效 (以结扎为

主) 节育措施。一些群众往往不理解, 由此而

信访。

61其他原因
因政策界定不清楚, 当事人所在的周边地

区在政策把握上宽严不一, 或明知自己的行为

不符合政策规定而装糊涂; 个别的中间人为了

骗取委托代理费用, 上访复议, 要求免征社会

抚养费等情况, 均属蒙混获利上访之列。

二、计划生育信访与和谐社会建设的关系

(一) 有利于了解计划生育工作动态与干

群关系的和谐

计划生育信访, 是了解人口和计划生育情

况的一个窗口, 是日常计划生育发展情况的晴

雨表。通过信访途径可及时了解管理中存在的

问题。几年来, 我们以多种方式, 认真处理信

访问题。每天有专职人员正常接访, 每月的

25日为市人口计生委领导公开接访日; 每月

的16日早上 7: 30时, 计生委主要领导在广

播电台接听听众的电话咨询, 解决听众反映的

问题。2006 年下半年, 全市还组织了计划生

育集中接访活动。全市多年来实行的出生瞒

报、漏报有奖举报制度, 有效地提高了出生统

计质量。计划生育信访这一窗口, 为各级计生

部门了解计划生育管理情况提供了第一手资

料, 发现问题及时解决, 促进了党群、干群的

和谐关系。

(二) 有利于解决计划生育矛盾问题, 促

进和谐发展

计划生育信访, 是解决计划生育矛盾问题

的有效途径。根据 5山东省人口与计划生育条

例6 规定, 独生子女父母是企业职工的, 退休

时应按照设置区的市上一年度职工年平均工资

的30%发给一次性养老补助。过去几年, 企

业独生子女父母很少有退休, 人们对政策落实

情况不太在意, 随着企业独生子女父母陆续进

入退休年龄, 政策不落实的问题逐步突显出

来, 加上计划生育新老条例交替时间差, 上访

人员越来越多。由于领导重视和信访渠道畅

通, 政府出资金和政策, 问题得到了及时处

理。2006年, 市级财政拿出了 96万元, 用于

兑现中央、省属企业和市属破产企业退休职工

的独生子女父母奖励费, 由此解决了一批正常

运转企业和区属破产企业退休职工独生子女父

母奖励费问题。经过市有关领导的协调, 市总

工会、人口计生委、发改委、经委、民经委、

人事局、劳动和社会保障局、财办、对外贸易

经济合作局等9个部门联合出台文件, 确保了

各部门今后独生子女父母退休一次性奖励政策

的落实。有效地制止了计划生育工作中的 /三

乱0 和违反 /七个不准0 的行为发生。每当出

现 /三乱0 行为和违反 /七个不准0 问题, 很

快就能通过信访渠道反映上来, 并得到了及时

调查处理。实践证明, 信访可以及时发现工作

中出现的问题, 争取政策支持, 取得了良好的

社会效果。

(三) 有利于普及相关的法律和政策, 推

动和谐进步

计划生育信访, 是宣传人口和计划生育法

律、法规和政策的窗口。各级处理信访问题,

必须依据法律、法规和政策办事, 否则, 只能

引发新的信访问题。信访干部要熟悉政策法

规, 会做思想说服教育工作; 与信访人真诚沟

通, 维护当事人的合法权益, 履行好自己的职

责。各级计划生育信访干部要强化政策宣传意

识, 把处理的每一起信访案件, 都看成为宣传

计划生育政策、促进社会和谐的良机, 把普及

计划生育法律、法规和政策, 贯穿于信访工作

的整个过程当中。

(四) 有利于推动社会文明进步, 实现平

安和谐

计划生育信访, 是实现社会文明进步和谐

的一个窗口。信访人来自四面八方, 文化素

质、民风习俗、信访目的各不相同, 在信访过

程中的表现形式也各不相同。在正常信访者当

中, 一些人是自身维权信访, 一些人是帮助他
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人维权信访; 在非正常的信访者当中, 他们信

访的目的是要找歪理, 钻政策的空当; 介于两

者之间的信访, 属于不了解政策而引发的。无

论处理那种类型的信访, 都要以做通信访人思

想工作, 解决问题为目的。处理信访案件时,

一要讲透政策, 文明处理信件, 用良好的工作

形象教育信访人员; 二要为信访人员着想, 换

位思考, 用真心诚意感动信访人员; 三要心态

平和耐心, 以理服人, 用一股正气做非正常信

访人的思想工作, 捍卫法律的尊严。

三、当前计划生育信访工作存在的问题

(一) 认识问题

计划生育是一项系统的社会工程, 是天下

第一难的事业。计划生育信访是计划生育部门

中涉及业务面较广的一个科室, 政策性强, 工

作量大, 主要涉及发展规划、科学技术、人

事、流动人口等业务, 直接面对的是广大育龄

人群, 属业务比较集中的部门, 稍有不慎, 就

可能产生不良的社会影响。我们认为, 当前对

信访工作认识上存在的主要问题有两方面。

1. 认识问题

一些人把信访办公室看作万能科室, 认为

凡是以信访方式向计划生育部门反映情况, 提

出建议、意见或者投诉请求的, 都应该由信访

部门处理; 另一些人认为, 信访业务简单, 谁

干都行, 表现在信访工作人员安排上的随意性

和不稳定性, 一些基层单位随意更换信访干

部, 信访待遇得不到落实或落实不到位。

2. 对实行信访归口办理认识上有偏差

实行信访归口办理, 是处理信访矛盾的正

确决策。我们认为, 以计划生育信访形式反映

出来的问题, 多数是基层处理不当或处理不到

位所致, 对复杂程度高、政策性又强的信访问

题实行归口办理, 是处理信访问题的好做法。

(二) 机制问题

发展任何一项事业, 都必须有一套好的工

作机制来保障。计划生育是天下第一难的事

业, 计划生育信访又是第一难事业中问题最集

中的地方, 更需要健全的机制做保障。目前在

处理计划生育疑难信访方面还存在一些问题。

1. 没有统一规范的处理标准

一般情况下, 处理信访问题的流程是: 接

信 ) 登记 ) 转信调查 ) 回复结案, 但遇到疑难

信访问题则很难处理。例如, 某信访人上访结

扎手术并发症赔偿问题, 一般要经过多次的转

信 ) 重访 ) 再转信 ) 再重访, 其原因很多: 第

一, 没有经过手术并发症鉴定或对鉴定结果不

服; 第二, 手术责任单位不明确; 第三, 应由

政府或哪个部门进行赔偿不好确定; 第四, 责

任单位经费不足不愿赔偿; 第五, 已经处理

过, 但当事人不满意再次信访等等, 使得信访

问题久拖不决。

2. 协调配合不够

有些信访问题往往涉及上下左右多方面关

系, 由于各级从事信访工作人员少, 一些信访

干部同时兼职多项工作, 拿不出更多的时间和

精力进行督办。当涉及人事和经费等难办的问

题时, 需要协调多方面进行落实。另外, 一些

地方存在能拖则拖的思想, 影响了信访工作的

效率。

(三) 工作评价问题

在信访量与工作质量的关系问题上, 一些

人认为, 信访量尤其越级信访量大的地方, 计

划生育工作问题就大, 工作质量就低。其实,

这样评价工作既不准确, 也不公平, 具有一定

的片面性。大家知道, 影响信访量大小的因素

很多, 到哪信访, 什么时候信访很难把握。例

如, 经过一段时间的稳定工作以后, 由于组织

开展了专项计划生育活动, 一些人的利益可能

受到影响, 信访的可能性就会增大。对信访者

来说, 居住地离城市近而离县城远就可能去城

市信访, 离县城近而离乡镇远就可能去县城信

访, 这样就增加了越级信访, 如果是举报出生

瞒报、漏报, 举报人可能首先选择实行有奖举

报的地方, 选择奖金高的地方, 选择有人及时

调查处理的地方, 越是基层越能把住这两点,

问题就越有可能在基层处理。信访量大的地

方, 宣传工作比较到位, 群众的维权意识比较

强; 相反, 信访量小的地方, 宣传工作存在问

题, 群众的维权意识比较差。因此, 评判工作

质量的高低, 不能以信访量多少为评判标准,

而要看信访问题处理的速度与质量, 要看实际

工作效果。 (下转第 44页)
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歧视群体、劣等群体的一分子开始与城市居民的日常互动, 他们必须要面对甚至接受、固化对这

些先于他们形成, 而实际上可能与他们并没有直接关系的歧视、排斥和 /污名0。正像布迪厄的
场域理论所描述的那样, 他们只能占据这样一个先定的受歧视位置, 他们所掌控的交际资源因此

受到极大的限制。所以他们无法进入他们向往的城市生活圈, 他们与城市居民的社会距离似乎就

成了不可逾越的鸿沟。

4. 社区参与的促进

社区组织和活动是新生代农民融入城市、缩小与城市居民社会距离的社会化组织载体。新生

代农民工进入城市以后, 通过参加社区组织, 参与社区活动, 不仅仅是他们自身认同城市社区的

一种标志, 同时也意味着他们在某种程度上被城市社会所接纳。这样使得他们在心灵上有了一种

归属感、安全感, 获得了一定程度的市民权, 从而缩小了与城市居民的社会距离。所以我们可以

预见, 随着我国社会体制、政治体制的全面改革, 随着 /小政府、大社会0 管理体制的逐步建
立, 将有越来越多的新生代农民工进城以后, 参加当地的社区组织, 这样会加速他们市民化的进

程, 从而真正融入城市社会中去。
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  四、思考与建议

通过上面的分析, 我们认为, 计划生育信

访工作与和谐社会建设关系密切, 加强计划生

育信访工作, 能够促进公平正义, 增强社会和

谐。针对计划生育信访工作存在的问题, 提出

以下几点建议:

(一) 加强对国务院 5信访条例6 和计划

生育法律、法规、规章的宣传。要把 5信访条

例6 和计划生育法律、法规、规章宣传纳入全

省法制教育, 宣传 /五#五0 规划 (5山东省人
口和计划生育系统法制宣传教育第五个五年规

划6) , 促进依法信访, 实现社会和谐。

(二) 完善相关的法律、法规, 减少信访。

以修改 5山东省人口与计划生育条例6 为契

机, 制定符合各类人员的独生子女父母奖励扶

助政策; 通过政府协调, 相关部门各负其责,

密切配合, 确保独生子女父母奖励扶助政策落

实到位, 促进社会和谐。

(三) 完善计划生育工作机制。大力整治

乱收费、乱罚款、收取押金、搭车收费、强迫

服务收费和治理违反计划生育 /七个不准0 行
为; 在提高管理服务质量上下工夫; 相应的责

任单位、责任科室按照归口办理要求, 及时处

理信访案件, 减少重访、越级上访, 提高信访

结案效率。

(四) 及时发现和处理计划生育信访反映

出来的问题, 把矛盾问题化解在基层。及时处

置信访工作反映出来的热点难点问题, 提高群

众满意度。

(五) 强化对计划生育信访工作的领导。

摆正计划生育信访工作的位置, 人员配备要合

理, 经费和待遇要落实, 切实关心信访工作人

员的成长与进步, 确保领导到位、措施到位、

工作到位。
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