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摘要 : 对河北省今明两年第二、三产业的就业潜力的调查显示, 劳动力就业矛盾主要表现为总量过剩

与结构错位两个方面。总量上表现为 � 十五� 期间供需缺口达 650 万人左右。结构错位主要表现在三

个方面: 一是受教育程度供需不适应, 二是技术人员不足和一般人员过剩并存, 三是培养和教育状况

不能适应新的需求。促进就业的基础是发展经济, 加快发展第三产业、中小企业和非公有制经济, 完

善的人才培养和交流体制, 是实现就业最大化的必由之路。
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Survey and Analysis on the Employment Potential of the Secondary and

Tertiary Industries in Hebei Province

CAO Dong-hai
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Abstract: The survey on this and next year� s employment potential of the secondary and tert iary industries in

Hebei province shows that the contradict ions of the employment mainly lie in two aspects, that is, the surplus

labor and the impropriety of education structure. During me � 10th Five Years�, the supply of the talents is

6�5 million more than the demand. The impropriety of education structure can be shown in three aspects:

f irstly, the education structure does not meet the demand; secondly, the lack of technical talents exists to-

gether with the surplus of ordinary talents; thirdly, the training and educat ion of talents can not meet the new

demand. It is the base of improving the employment to develop the economy and speed up the 3
rd
industry,

medium and small enterprises and non-public ownership economy. Perfection of the talent training and ex-

changing system is the only way to achieve the maximum employment .
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� � 就业问题既是重大的经济问题, 也是敏感的社会问题, 且事关改革、发展、稳定的大局, 历

来受到党和政府的高度重视。为了解河北省企事业单位和街道 (社区) 的就业需求, 2003年元

月省企业调查队在全省 7个市进行了一次就业潜力的专项调查。结果显示, 全省劳动力就业状况

喜忧参半, 亟需调控和引导。
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一、全省劳动力资源状况

河北是人口大省, 人口数量居全国第六位。据第五次人口普查资料计算, 2000年全省共拥

有劳动力资源 4740万人, 占人口总数的 71�0% , 劳动力资源总量及占总人口的比例均达到历史

最高。一方面, 由于第三次生育高峰期出生的人口逐步进入劳动年龄, 劳动力资源进入增长高峰

期。据测算, �十五� 期间, 全省每年新成长的劳动力有 122~ 153万人, 五年共新成长劳动力约

693万人, 比 �九五� 期间多 100万人, 劳动力资源人数约增加 275万人。另一方面, 由于科技

的进步和经济结构的进一步调整, 企业减员增效措施的不断出台, 城镇登记失业和待岗人员明显

增加。就业形势面临安置新增劳动力与消化下岗和待岗人员的多重压力, 集中表现为总量上供大

于求和结构层面上的错位矛盾相互交织, 政府的调控任务空前繁重。

二、企事业单位员工就业及社区服务机构人员安置现状

1�调查样本分布情况。在确定 7个市为调查范围的基础上, 抽选 292家企、事单位和 7个街

道为调查对象。按规模分, 大、中、小和其他类型的企事业单位分别抽选 11个、97个、187个

和6个。其中抽选的大型企业分布在工业行业中, 中、小型企业调查样本均匀分布在第二和第三

产业所属的13个行业分组中。

2�多数企事业单位保持健康运行态势。被调查的企事业单位近年来的生产 (经营) 状况,

评价为好和较好的分别占 10�0%和 28�4% , 二者合计达到 38�4%; 评价为一般的占 47�6%; 评

价为较差和差的分别占 10�3%和 3�8%, 二者合计占 14�1%。
3�单位在岗职工人数趋降, 下岗和待岗问题并存。受减员增效等多种因素影响, 被调查企

业在岗人员略减, 2002年比2000年减少1�6%。虽然外资企业也存在下岗和待岗现象, 但下岗和

待岗人员主要集中在国有企业、集体企业和其他内资企业。以 2002年为例, 79家被调查的国有

企业平均每家分别有下岗和待岗人员 94人和 85�2人; 63家被调查的集体企业分别有下岗和待岗

人员 21�5人和 8�6人, 44家被调查的其他内资企业分别有下岗和待岗人员 109�0人和 55�5人。
分行业看, 下岗和待岗人员最多的是采矿业, 其次是交通运输业、仓储和邮政业, 第三位是纺织

业等。

4�部分企事业单位的员工结构不尽合理, 突出表现为 �两多两少�。 � 两多� 即管理人员多
和一般岗位人员多。有 14�7%的被调查单位认为管理人员过多, 有 42�2%的被调查单位认为一
般岗位人员过多。�两少� 即中高级技术人员少和中高级技工少。有 55�6%的被调查单位认为中
高级技术人员少, 有 47�9%的被调查单位认为中高级技工少。这种现象在中小企业表现的更为
突出和严重。

5�街道 (社区) 在消化和吸纳劳动力就业方面作用巨大。据对7城市的7个街道 (社区) 调

查, 街道 (社区) 在城镇居民的日常生活中扮演了十分重要的角色, 其安置就业的人数已达社区

常住人口的1�5% , 其中下岗职工占安置总人数的 46�3%。调查还显示, 街道 (社区) 在消化和

吸纳劳动力就业方面保持良好的发展势头, 2002年平均每个街道拥有文化、维修、代销、小餐

桌等服务机构 149�3家, 就业人员平均达 583�6人。预计 2003年服务机构和就业人员将分别增长

11�4%和 15�7%, 2004年将比 2002年分别增长 29�1%和 33�1%。
三、2003年至 2O04年劳动力需求特点及趋势

调查显示, 面对未来, 有 47�6%企事业单位明确表示近两年将会增加录用职工, 需求数量

达9582人, 相当于现有在岗职工人数的 4�6%。其中准备录用下岗职工 1804人, 占 18�8%。用
人单位在用工标准方面也提出了明确的要求, 集中表现为五种趋向:

1�第三产业仍处于劳动力需求的主体地位。第三产业是吸收劳动力、安置就业的重要渠道,

对社会经济发展起着举足轻重的作用。近几年来, 社会服务业快速发展, 从业人数不仅每年保持
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较高的增长水平, 而且还将是今后就业需求的热点行业。调查显示, 近两年第三产业有 43%的

单位表示要录用员工, 录用员工数量平均相当于本单位在岗职工的 6�0% , 比第二产业高出 1�4
个百分点。其中部分行业录用增幅较大, 如住宿和餐饮业录用员工数量相当于本单位在岗职工的

16�4%, 批发与零售业为 11�8% , 教育业为 11�6% , 居民服务业和其他服务业为 10�7%等。
2. 非公有制经济成为吸纳劳动力的主渠道。随着企业制度变革和内部经营机制转换, 企业

减员增效, 合理分流成为大势所趋。在国有单位和城镇集体单位的从业人员逐年下降的同时, 非

公有制经济快速发展, 逐步成为就业的主渠道。详见表 1。可见, 私营、个体经济和股份制经济

的用人需求增势强劲, 吸纳劳动力的作用越来越重要。

表 1� 今明两年拟录用新员工的单位分布 %

国有企业 集体企业 联营 外资 私营 其他

招用新员工单位比例 53�2 28�6 43�3 60�0 57�1 50�0

新员工占在职职工比例 2�7 5�8 7�8 7�8 24�9 21�4

3�用人单位对劳动力素质的要求不断提高。主要体现在三个方面: 一是对文化程度更加重

视。在计划增加录用员工的企业中, 首先考虑文化程度的占 30�9% , 第二位考虑的占 34�5% ,

第三位考虑的占 21�6%。其计划招收人员的学历要求是大学以上的占 29�0%, 大专和中专 (高

中) 分别占13�6%和 39�0%, 初中和小学以下分别占 17�0%和 1�5%。二是有技能专长的人员受
欢迎。在企事业单位准备招录的人员中, 管理人员占 6�2% , 中高级技术人员占 14�9%, 一般技

术人员占 19�2% , 中高级技工占 19�8%, 一般岗位人员占 38�6%。一般技术工人需求以社会服
务业为主, 对技术等级无要求的主要集中在批发零售贸易餐饮业等。三是对专业职称要求明确。

其中要求有高级职称的占 3�6% , 中级的占 18�6%, 初级和无职称的分别占 20�0%和 57�7%。对
职称要求较低的企业主要为第二产业中的一线工人岗位。

4�青壮年是劳动力市场需求的主体。在计划招录员工的单位中, 有八成以上的单位录用人

员时要考虑年龄, 其中表示第一位和第二位考虑年龄的单位合计达到 51�6%, 第三位考虑年龄

的占 29�4%。对招录人员年龄的具体要求为: 30岁以下的占 67�7% , 30岁至 40岁的占 30�2% ,

二者共占 97�9%。40岁以上的只是特殊岗位需求, 所占比例仅为 2�1%。
5�长期用工和短期合同工为主体, 临时用工形式灵活多样。工作经验是一种无形的财富,

受到用人单位的青睐。有 23�7%的企业表示录用人员时优先考虑有工作经验的人, 有 7�2%的企
业优先招用受过专项技能培训的人。长期用工因有利于提高和稳定员工素质, 仍是占用工方式的

主体。调查显示, 有 54�0%的企业以长期用工为主, 有 21�6%的企业以短期用工为主, 而季节

用工、以小时计工等形式多为一些生产季节性强、技术性不强或用人弹性大的企业所采用, 起灵

活补充作用。

四、存在的主要问题

1. 劳动力资源总量供大于求的矛盾突出。表现之一: 劳动力需求面临 �两大不足�。一是经

济增长对劳动力的需求明显不足。按 �九五� 时期的就业弹性 0�055, 全省 GDP 每增长一个百分

点, 全社会就业人数增加 3�88万人, �十五� 时期全省国民经济力争保持 8%左右的增长速度,

所带动的就业约能安置 155万人左右, 占目前闲置劳动力资源的近 1�4。二是第三产业从业人员
比例偏低, 对劳动力需求不足。我省第三产业的发展水平较低, 第三产业从业人员的比重更低。

2001年第三产业占全部从业人员的比例仅为 23�6%, 低于全国平均水平, 在各省区中处于下游

位置。不仅大大低于发达国家 50%~ 60%的比例, 也低于发展中国家 30% ~ 40%的水平。 �十

五� 期间若最低保持 �九五� 时期的第三产业从业人员增长速度, 第三产业约只能增加 191万个

就业岗位。
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表现之二: 劳动力供给面临 �三大压力�。全省的就业压力主要来自三个方面, 一是 �人口
型� 压力, 来自每年新成长的劳动力, 每年约有 100多万人; 二是 �改革型� 压力, 国有和集体

企业的下岗职工每年约新增 20 多万人, 事业单位改革也将分流大量人员; 三是 �农村剩余型�

压力, 来自农村 600万左右的剩余劳动力。

综合上述分析, �十五� 期间经济增长和第三产业发展能增加 350万个左右就业岗位, 但与

至少 1000万人寻求就业岗位相比, 供需缺口仍达 650万人左右, 劳动力供大于求的矛盾依然突

出。

2�劳动力就业的供求结构性矛盾严重。主要表现在三个方面: 一是受教育程度供需不相适

应。第五次人口普查显示, 2000年我省人口的受教育程度, 大学占 2�9% , 高中占 11�3% , 初中

42�1%, 小学及文盲占 43�5%。这与用人单位对文化水平的要求相差较大。二是一般人员过剩与
技术人才不足并存, 特别是一些技术含量高的工种和熟练工种难以招收到合格的劳动者。不少企

业反映因缺少高级技术人才, 不能开发出高科技、高附加值的产品; 缺少高级技工, 不能及早发

现和避免机械设备运行中的故障。反之, 一些非技术工和非熟练工一旦失业, 就往往难以实现再

就业。三是培养和教育状况不能适应企业需求。表现为三种情况, 第一是受过专业培训的人员比

例低; 第二是培训专业设置不对路, 培训起点及培训质量较低, 难以适应对高技术人才的要求;

第三是培训时理论多、实践少, 造成学员动口能力强, 动手能力弱等。

3�用人管理体制僵化限制了人员的合理流动。国有和集体企事业单位反映存在的问题主要
有三个方面: 一是招聘职工时人事关系手续烦琐, 增加了大量工作负担。二是人才留不住与因人

设岗现象并存。一方面由于收入差距小, 造成人才留不住。如保定国际旅行社先后招聘和培养数

名英、日语导游, 都未能留住。另一方面是混岗现象在一些单位不同程度地存在。如某市盐业公

司财务业务科室和稽查队岗位少人员多, 只好多人一岗。三是对辞退或自动离职人员的档案关

系、养老保险、医疗保险等, 如果本人不来办理就无法转出。政府要制定相关政策, 确定处理办

法等。而非公有制企业情况较好, 如保定肯德基有限公司认为, 本企业管理人员与一般岗位人员

的1: 8比例结构是科学合理的。

4�困难群体就业形势严峻。部分城镇失业人员、下岗失业职工, 由于存在明显弱势, 就业

的竞争力不强。比较集中的是下列四类群体: 一是年龄偏大的, 特别是 40岁以上的群体; 二是

文化偏低的, 特别是小学及以下受教育程度的群体; 三是技术水平偏低的人员, 特别是初级技能

以下的群体; 四是妇女群体, 由于女性生理特点决定的适应性以及目前有关女职工保护的费用都

需企业承担等原因, 女性就业难的现象较为突出。

5. 市场导向不够完善制约着就业工作。一方面, 由于就业和再就业经费紧张, 造成部分欠

发达地区劳动力市场设施落后, 无法形成市场规模和市场就业氛围。劳动力信息网络不健全, 信

息传递滞后, 也影响了供需双方对劳动用工需求的了解。另一方面, 一些企业用工行为不规范,

如用人情工, 恶意用工等行为, 也在一定程度上加剧了劳动者就业难度。

五、几点对策和建议

1. 立足发展, 扩大就业。扩大就业问题的根本途径是发展经济。只有经济发展了, 才能创

造更多的就业岗位。从公布的统计数据也可以看出, 越是经济发达地区, 失业率越低。 �十五�
期间, 全省将力争保持 8%以上的经济增长速度, 可保证至少提供 155万个就业岗位。

2�促进第三产业跨越式发展。据国家统计局测算, 第二产业增加值每增长 1个百分点和第

三产业增加值每增长1个百分点, 平均增加就业岗位之比为17: 85。为此, 必须多管齐下, 尽快

改变我省第三产业的发展不充分, 从业人员比例仍然偏低的现状。

3. 增加和调整就业资金投入。目前对城镇失业人员的部分资金投入, 重点是投入到低保和

失业保障方面, 对促进就业的资金投入却明显不足。各级政府还没有从以基本生活保障为工作重

心转到以促进就业保障为工作重心上来, 尤其是还没有建立规范的促进就业基金, 直接影响了扩
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大就业措施的落实。

4. 大力发展中小企业。中小企业是吸纳就业最主要的渠道, 目前世界多数国家均将对中小

企业的扶持作为政府的工作重点之一。目前各级政府和有关部门对企业的扶持重点则是 �抓大放

小�, 这一政策不利于中小企业发展。建议树立 �抓大促小� 工作新思维, 通过发展中小企业带

动就业率的提高。

5. 加大再就业培训力度。目前, 我省对失业者再就业能力的培训上存在培训机构不规范、

培训课程不对路、培训费用过高、培训单位与用人单位脱节等诸多问题, 致使一些失业者经培训

后仍然失业。

6. 尽快建立适应市场需求的人才培养结构。目前的就业矛盾, 既存在总量问题, 也存在结

构问题。结构问题主要反映在教育体制和人才培养结构上。突出反映为, 一方面因某些专业过剩

致使一批大学生成为失业者, 另一方面是某些技术工种严重不足。

7�建立和强化全省统一的劳动力市场。要建立和发挥全省统一、高效和竞争有序的劳动力
市场, 努力改变一些地区和部门的失业者求职无门, 用工者招人无路, 严重制约经济欠发达地区

与经济发达地区之间、城乡之间和行业之间的劳动力转移和流动等不正常现象的存在。

8�促进形成就业服务体系。积极筹备和建立一整套沿着制度化、经常化、专业化、社会化
方向发展的城镇就业服务和反贫困工作的运行机制, 帮助失业者解决再就业服务方面遇到的诸多

难题。
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6�毕业生自己还应该摆正心态, 认清形势, 根据现实调整自己的就业期望值, 确立适当目

标, 加大就业信息的收集、开发力度, 掌握求职技巧, 向雇主传递有效的信号, 让雇主通过这些

信号相信自己是值得雇用的好员工。首先要求传递的信息一定要真实; 其次关键是要有自己的特

色, 使自己脱颖而出受到雇主青睐。这就要根据职业要求向雇主传递自己适于这种工作的信息,

让雇主知道自己的特长
[ 16]
。如应聘销售主管, 就要在面试中显示出自己出色的口才, 讲清楚自

己成功推销活动的案例等; 再次在应聘的整个过程中, 要注意每一个细节, 如得体的打扮与举

止, 与雇主的约会要守时, 言辞要礼貌等等。
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