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摘要:本文主要探讨和分析计算机技术革新对劳动力需求的影响 , 并就我国具体情况提出对策和

建议。
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Abstract:The present article analyzes the effects of IT innovations on the demands for labor forces , and

suggests some corresponding strategies.
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　　在人类社会从后工业时代向信息时代转

变的过程中 ,计算机技术革新 、信息和通讯技

术的迅猛发展正日益影响着所有的产业 ,改

变着经济运行的基本因素 ,并渗透到社会经

济的各个方面 。随着计算机技术的不断发

展 ,技术革新也层出不穷 ,相应地对劳动力市

场的需求产生了相当大的影响 。

一 、计算机技术革新对劳动力需求的影

响分析

1.计算机技术的应用和发展产生了对

工人就业的排挤效应 。20世纪 70 年代出现

了以计算机为基础的技术革新 ,计算机逐步

进入到实际工作场所 ,对原有工人的就业产

生一种排挤效应 。这表现在以下几个方面:

第一 ,在许多传统工种中 ,由很多工人需要花

费数天时间才能完成的工作 ,现在仅需一两

台计算机几个小时的工作时间就可以完成 。

工作场所的计算机化对于在业工人来说的确

是一种压力。第二 ,计算机商务管理系统的

应用 。这类系统通常都包括白领工人的日常

例行性工作 ,并且实践也证明一些工作交由

计算机管理系统处理会更有效果。这也使得

对白领工人的劳动力需求呈现一个明显下降

的趋势。第三 ,计算机技术革新提高了产品

零售商和服务机构的信息搜集水平 ,他们可

以更快更准确地搜集到消费者的购买偏好 ,

从而为消费者定制出专门的产品和服务 ,从

这方面讲 ,计算机的使用降低了以往存在的
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市场调查和信息搜集这部分的劳动力需求。

第四 ,计算机 、互联网和电子商务的普及和应

用 ,大大提高了商家解决交易中出现问题的

能力 ,使得网上零售商和消费者建立起更有

效的长期战略合作关系 ,并减少了对中间环

节和人员的需求 。

2.计算机技术革新使劳动力需求结构

发生变化 。计算机技术革新引起了对于受过

高等教育的人才和专业技术人才的需求扩

张 ,并且使这部分群体的收入水平也有较大

幅度地提升。这暗示着随着网络经济的悄然

兴起 、技术革新的不断推进 ,整个社会计算机

化的不断深入 ,国际间的竞争也更加激烈。

从而 ,对劳动力的需求也更加倾向于高学历

和一些专业技术性人才。其次是出于经济全

球化的压力导致对于高层次复合型人才的需

求增加 ,而没受过高等教育的工人只能做一

些蓝领工作 ,并且收入水平也相当低。例如 ,

在20世纪 70年代至 90 年代的大多数经济

合作组织国家和发达国家 ,尽管在职工人的

福利水平有了很大程度的提高 ,但是相对于

受过高等教育和专业技术培训人员的工资水

平而言 ,他们的境况并没有太大的改善 ,考虑

到物价上涨等因素的影响 ,他们相对于专业

技术人员工资分配的不平均性甚至进一步加

大。以美国为例 ,在过去的 20多年时间内 ,

美国工人的工资结构的不平均性和与教育程

度有关的工资差别明显扩大(受过高等教育

和专业技术培训的技术型人才 、管理型人才

的工资水平明显高于普通工人的工资水平 ,

工人工资分布也日益显得不平均化)。这种

工人工资结构不平均化的扩大是和工人工作

场所的计算机化相一致的。在这里 ,有两个

主要的事实:一个就是在 20 世纪 80年代到

90年代之间 ,尽管 IT 行业的平均工资水平上

升很快 ,但是在该段时间内 ,对于受过高等教

育的专业技术人才的需求仍进一步增长;第

二个事实是通过运用经济计量学工具和实证

分析方法得出来的结论 ,即对于受过高等教

育的专业技术人才的需求与行业的资本密集

程度和公司的技术创新能力呈高度正相关 。

这两个事实不仅仅在美国是这样 ,在其他发

达国家也是如此。

3.计算机技术革新使劳动力需求绝对

数下降。19 世纪的机械化技术革新在很大

程度上与从手工作坊到工厂作业的变迁有

关 ,在这种情况下 ,仍需求更多的熟练工人来

支持工厂作业方法的普及 。但是 ,在 20世纪

所发生的从电气化到计算机化的革新 ,却是

一场带有技术歧视性质的革新 ,该种革新更

偏向于对技术熟练的要求 ,而不是人数。计

算机使用的逐步普及和公司资本密集程度的

推进 ,对于信息技术的投入在过去的几十年

间比前几个世纪的增长都要快 。在这种情形

下 ,计算机化所固有的技术歧视的革新 ,使得

网络经济下劳动力需求发生了巨大变化 ,劳

动力市场在对技术熟练工人需求上升的同

时 ,劳动力需求的绝对数却下降了 。与此同

时 ,一些间接获得的事实也进一步说明 ,在一

些技术革新(与生产技术有关技术革新 、大幅

度降低生产成本的技术革新等)过程中起主

导作用的因素 ,对未受过高等教育和专业技

术培训人员的需求进一步下降 。

二 、启示与对策

1.加快对计算机技术革新对劳动力市

场影响的研究 。关于计算机技术革新到底如

何影响社会经济和计算机逐步普及情况下的

劳动力市场 ,仍需进一步地深入研究。我们

前面所分析的计算机化对于劳动力市场的影

响可能仅是冰山的一角 ,互联网技术和电子

商务的发展 ,可能从另外几个方面深刻地影

响着劳动力市场的供求关系。

2.随着计算机技术的进步和计算机化

的推进 ,计算机取代一部分人工将是一种趋

势。这样 ,一个可能的结果就是具有专业技

术水平的工人在择业时会有更大的选择余

地 ,也就是说计算机化提高了对熟练技术工

人的需求 。但随着技术革新的不断普及和成
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熟 ,技术熟练型工人在择业时的相对优势也

会逐步降低。在这种情况下 ,熟练技术工人

的劳动力需求状况的变化将依赖于技术革新

的速度 ,也就是说对熟练技术工人的需求和

技术革新存在一定的比例关系 。

3.适时推进教育体制改革 ,加强教育培

训 ,以适应市场对高级专业人才的需求。许

多劳动力市场分析人士都力图寻找因计算机

化引起的对高科技 IT 人才需求的增长率之

间的关系。其中 ,一种古老而又有效的研究

方法就是通过研究工资结构的演化依赖于技

术革新速度和教育速度的相关比率 ,即哪个

因素在工人工资结构的演化中占据主导地

位 ,来确认教育培训的必要性 。在前文对工

资结构的分析中 ,我们可以看出 ,对在职员工

进行后续教育和一些专业的技术培训是很有

必要的。只要由技术革新和专业技术培训所

带来的收益大于培训教育成本 ,那么教育培

训是非常必要的 。

4.注重国情 ,妥善处理产业结构调整问

题 ,增加就业容量。我国劳动力市场存在总

量性和结构性的双重矛盾 ,而计算机技术革

新却增加了劳动力市场面临着的劳动力需求

减少和专业技术熟练要求提高的双重压力。

在强调高新技术含量的知识密集型 、资本密

集型的产业升级和产业结构调整的同时 ,要

充分考虑 ,我国人口众多 ,知识层次较低和半

文盲的农村富余劳动力急待向城市转移等特

殊国情 ,设立一段三至五年的缓冲期 ,对一些

劳动力较密集的旅游服务 、农副产品深加工

产业等进行投资和建设 ,以缓解就业压力。

5.加快新领域 、新行业 、新市场的开拓

和研究。计算机技术革新在对传统的劳动力

市场的供求关系提出挑战的同时 ,也提供了

机遇 。其中包括软件产业 ,游戏 、电影电视市

场因为计算机技术的应用拓展了市场和行业

的空间范围 ,此外 ,诸如金融业 、信托信贷保

险业 、股票 、证券 、产权交易等产业以及环保

市场 、通信市场和城市基础设施更新市场等

都因技术革新得到了延伸和发展 ,其行业和

市场内涵都发生了很大变化 ,提供了良好的

机遇 ,增加了对劳动力需求的可能性。因此 ,

发展新行业 ,占领新市场 ,创造更多的就业机

会也就成为当前值得研究的问题。
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