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商业银行加强人力资源管理　增强竞争优势的思考

李　鲲
(首都经济贸易大学 信息学院 ,北京 100026)

摘要:如何提高人力资源管理水平 , 增强竞争优势是摆在商业银行人力资源管理者面前的一个严

峻而重大的课题。本文认为商业银行应重塑人力资源管理理念 ,认清所面临的风险和挑战 ,结合

商业银行的实际情况和人力资源国际化的要求 , 建立起充满生机与活力的人力资源管理体制。
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Abstract:How to strengthen the competition advantages through human resources management is a big is-

sue in front of HR managers in commericial banks.This paper thinks that commercial banks should re-

shape norms of human resources , recognize the risks and challenges and build up a vivid human resources

system , regarding the real situations of commercial banks and the demands of human resources internation-

alization.
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　　一 、商业银行面临的挑战与人力资源管理

对于商业银行来说 ,加入WTO虽然带来了参与

国际竞争的种种机遇 , 但同时也对我国银行业的人

力资源管理提出了挑战。外资金融机构凭借着其优

厚的待遇水平 ,良好的发展机遇 , 灵活的管理技术等

一系列富有竞争力的人力资源管理策略 , 不断挖掘 、

引进我国的金融人才 , 进而大大缩短渗透中国银行

业的时间和降低成本 , 为其在华的发展创造巨大的

效益。因此 ,如何提升我国商业银行的管理水平 , 增

强商业银行的国际竞争力成为摆在我们面前的一个

重大而又严峻的课题。

二 、商业银行提高人力资源管理的几点措施

1.进行岗位分析 , 再造工作系统

再造工作系统的过程 , 实际上就是对人力资源

进行规划设计和优化配置的过程。要针对目前各岗

位的现状 ,设计岗位调查方案 , 为科学的岗位分析做

好准备。然后 ,根据调查方案 , 采用面谈 、问卷 , 并结

合资料分析 、现场观察等方法搜集有关岗位工作的

各种数据和资料。再在分析搜集的数据 、资料等的

基础上 ,从业务流程着手 ,通过辨别 、分解和科学梳

理 ,把各生产要素按最自然的方式进行优化组合 , 提

高工作效率和顾客满意程序。一方面要推行手册化

管理 ,向客户提供标准化的服务 , 另一方面要具体问

题具体分析 ,针对客户的实际情况 , 实行个性化的服
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务 ,满足客户多样化需求[ 1] 。

2.再造组织结构

为适应瞬息万变的市场 , 商业银行要改变目前

的金字塔式的组织机构模式 ,减少管理层次 ,推行扁

平化管理。以信息技术的广泛应用为组织扁平化设

计提供了强有力的技术支持 , 这样管理者可以放松

集权控制 , 更多地授权于下属 , 而又不失任何控

制[ 2] 。目前 , 我国有许多商业银行已经实现了或是

正在实施组织机构扁平化的改造工作。通过对实际

情况和相关理论的总结 , 笔者认为实行扁平化管理

应该注意以下三点:第一 , 重组基层组织 , 减少管理

层级。对其中一些规模较大 、业务发展潜力较大的

支行 、分理处 ,经过重组可以设立新的支行 , 直接由

二级分行管辖。第二 , 同一城市的分行辖内机构应

实行扁平化管理 ,拓宽业务服务面 , 有条件的还可以

适应当地区域经济结构的特点 , 形成具有不同业务

特色的分支机构[ 3] 。第三 , 明确组织机构中每一个

层级的管理要求。总行主要是进行战略管理;一级

分行应成为总行的派出机构 , 管理辖区内各分支机

构 ,协调各方面的关系 , 对总行制定和部署的工作组

织实施并加强监督检查力度;二级分行主要进行操

作管理和现场管理;支行主要是进行现场管理 ,面对

市场 ,面对客户 , 内部不宜再设立职能管理部门[4] 。

3.加强人力资源的系统开发

商业银行的人力资源开发要外延式开发和内涵

开发并举 ,创造人才脱颖而出的工作环境 , 避免人才

断层和人才闲置[ 5] 。所谓的外延开发 , 主要指从外

部招聘 、引进一些业务上有较高理论造诣的高层次

人才。所谓的内涵式开发 , 就是加大教育与培训的

投资 ,提高现有人员的素质。就商业银行目前而言 ,

外延式开发的成本较大 , 而且目前国有商业银行已

经储备了大量的人员 , 不宜再进行外延式开发。 因

此 ,商业银行着重做好内涵式人才开发工作。

4.进行激励创新

现代商业银行的管理说到底就是对人的管理 ,

而人是需要激励的。针对商业银行在人员激励中面

临的一些现实的问题 , 我们必须做好以下工作:第

一 ,对员工的需要应有清楚的掌握。 人力资源管理

者要坚持以人为本的原则 , 对员工个人的合理需要

应给予肯定 ,并有针对性地采取措施 , 才能收到最大

的激励效果[ 6] 。 第二 , 激励方式或手段要有差异性

和多样性。人力资源管理者要注重对员工的物质激

励 ,但物质激励并不是激励员工的惟一方式 ,要结合

员工多样化的需求 , 将物质激励与精神激励统一起

来 ,采取物质利益激励 、环境激励 、组织激励 、培养激

励以及荣誉 、目标激励等多种方式 , 增强激励的实效

性 ,进而提高员工的工作积极性。第三 , 保证激励制

度的公平与效率。激励制度的公平要与效率紧密结

合 ,激励 、考核制度要使商业银行现有的各种有效资

源产生最大的效益[7] 。为此 , 我们要借鉴国际工资

分配理论与实践成果 , 充分发挥工资的激励约束功

能。特别是要把员工在商业竞争和科技进步上的成

果转化为个人收入 ,提倡金融创新 , 激励员工追求商

业竞争和科学技术的进步。

5.深化人力资源的信息系统化建设

商业银行人力资源管理信息系统的建立 , 是提

高人力资源管理工作科学化和现代化水平 , 真正实

现商业银行按市场要求和模式转化的重要手段之

一。商业银行可以充分利用总分行网站和内部局域

网的庞大资源 ,深化人力资源管理办公自动化的建

设。首先 , 结合商业银行实际 , 成立项目领导小组 ,

主要负责信息系统的协调 、组织等工作 。第二 , 按照

人力资源管理中机构设计 、合同管理 、绩效管理 、人

员信息(人事档案文件)管理 , 薪酬管理 、培训管理 、

决策支持系统 、信息发布等多种模块的设计进行充

分的需求调研 ,从而对自身有一个客观而充分的评

估 ,将以往离散的工作规范化 、系统化。第三 , 对人

力资源部主要人员和其他主要部门进行相关的技术

培训。实现的人事信息自动化应具有完整性 、集成

性 、易用性 、网络功能与自动服务 、开放性 、灵活性与

智能性的特点。

6.要强调忠诚管理 , 提高银行的竞争力

商业银行的忠诚管理关系到其在市场竞争中的

地位。商业银行提升竞争力 、吸引客户并赢取客户

信赖 ,获得赢利的基本驱动要素就是银行员工的忠

诚度。要把员工的忠诚当作银行的一种重要的无形

资产来进行管理。

同其他无形资产相比 , 员工的忠诚具有更加隐

秘 、持久和无法模仿的特点[ 8] 。因此 , 商业银行要想

获得持久的竞争优势 , 并在信息化越来越发达的时

代保留一点竞争上的“神秘感” ,形成优 、特的经营文

化 ,就必须注重忠诚管理。只有这样才能实现对员

工的激励 , 赢得员工的忠诚 , 员工才能为客户带来

“超期望”的价值 ,客户才能使银行立于市场竞争的

不败之地。 (参考文献见第 48页)
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工全面认识多样化的就业形式 ,更新就业观念 ,把握和充分利用多样化的就业形式进行创

业
[ 10]
。

3.大力发展教育与就业技能培训事业 ,促进女性知识和技能水平的提高

如果不能有效地提高女性知识 、技能水平 ,仅仅依靠满足她们的基本生活需要和改善她们

所处的外在环境 ,难以切实推动妇女就业。因此 ,要大力发展职业教育和技能培训事业 ,并保

障女性享有平等的机会接受知识和技能培训 ,提高广大妇女的知识水平和职业技能水平 ,增强

她们的就业能力和职业发展能力 ,让她们在积极的人生体验中发挥潜能
[ 11]

。

4.完善社会保障制度是妇女就业的保障

从宏观上 ,促进劳动力合理流动逐步提高社会保障的统筹程度和覆盖面 ,改变目前社会保

障职能过多由企业承担的现象 ,采取有效措施激励不同所有制单位录用女工的积极性 。建立

和实施职工失业保险 、养老补贴 、医疗补助 、生育补偿等社会保障制度。保障所有的就业者均

能参加和享受社会保障 ,消除事实上的不平等 。从微观上 ,要维护妇女人身权利 、劳动权利 ,进

一步落实《劳动法》、《妇女权益保障法》等法律 、法规 ,不断改善女工的劳动环境条件 ,应制定适

应就业新形势的法律和政策 ,保障三资 、乡镇 、私营企业等非国有企业的女工权益
[ 12]

。
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