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　　下岗 ,在实行市场经济的当今中国 , 已成为大众

普遍谈论的热门话题;下岗人员 , 更是上至党和政

府 ,下至平民百姓共同关注的焦点。 作为社会转型

期的特殊群体 , 下岗人员因其处境有别于其他社会

群体 ,凸现出诸多独特心态 , 既有积极的 , 也有消极

的 ,但以消极心态居多。下岗人员的消极心态是指

由下岗事件所引发的 , 普遍存在于下岗人员这一特

殊群体中的不良认知 、负性心理感受与体验。 剖析

下岗人员的消极心态 ,调节其情绪 , 将有助于化解矛

盾 ,减少冲突 , 加快我国社会改革进程和推动政治经

济的顺利运行。

一 、下岗人员消极心态的表现

1.等待和观望心态

许多调查与统计表明 , 目前我国下岗人员大多

源于国有大中型企业 , 尤其是“老牌” 国有大中型企

业[ 1] 。计划经济模式下 , 国家对这些企业 、职工的慈

母行为 , 即对企业人 、财 、物的统包 、统配 、统分和对

职工包揽终身等无微不至的关怀之情 、之为 , 酿就了

企业职工对政府的强烈依恋感和归属感 , 他们对政

府和企业怀有难以割舍的“大锅饭情结” 。面对当前

国有企业转制 、转轨下突然而至的下岗冲击波 , 有相

当一部分职工缺乏心理准备 , 感到震惊和不可思议。

尤其是那些在企业工作时间较长的大龄职工 , 总认

为自己在企业干了几十年 , 即使无功劳 , 也有苦劳 ,

政府决不会 、也不应对他们置之不管 ,于是就被动地

等待 , 痴痴地观望 , 等待政府的重新安置 , 期盼社会

的救济 , 观望政策的变化 ,自己却因此丧失了主动出

击的再就业机会。

2.失落和孤独心态

据许多省市调查 , 下岗人员年龄普遍偏大 ,大多

在 35 岁以上 , 如上海市 35 岁以上的占 89.3%[ 2] 。

这些职工下岗前 , 在原单位工作多年 ,收入与生活在

政府的“保护伞”下也较稳定 , “工人老大哥” 的荣称

曾激励着他们不同程度地为企业出过力 、流过汗 , 甚

至一些人还是企业的骨干 、先进 、劳模 , 他们对政府

和企业具有强烈的高期望 , 自身优越感也特浓[ 3] 。

现在突然下岗成了无业人员 , 失去了昔日稳定的收

入 , 生活难以保障 ,社会地位陡降。下岗前后物质利

益与社会地位上的巨大反差 , 使一些人产生被社会

遗弃的失落感 , 认为自己成了“没娘的孩子” , 心情分

外沮丧。尤其是那些在再就业征途中屡屡受挫的下

岗人员 , 会常常拿自己与周围的在业人员以及下岗

后通过熟人 、朋友介绍或劳动力市场实现再就业的

同事进行比较 , 引发失衡心理和孤独情绪。
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3.焦虑和不安心态

如前所述及 ,下岗人员年龄普遍偏大 , 其中有不

少人遭遇了“文革”和“上山下乡”的不幸 , 文化素质

较低 ,技术单一 , 下岗后风险承受力较差 , 再就业难

度较大。而且 ,该年龄层的人大多正值上有老 , 下有

小的人生“爬坡时期” ,失去工作后 , 没有了稳定的经

济来源 ,家庭日常生活开支 、医疗费用 、子女入学等

一串串沉重的经济压力 , 难免会使他们心生焦虑和

不安。由于过去一段时期内 , 我们在用工制度上的

“世袭制” 、“内招制” , 造就了不少两辈同岗 、兄妹同

厂 、夫妻同业的就业现象 , 一旦他们所在单位停产 、

破产或所在行业不景气 , 这些家庭必将成为下岗冲

击波的“重灾区” ,下岗后经济外援力相对较弱 , 源于

生活困难的焦虑和不安心态会更浓。特别是那些心

理承受力差 ,意志脆弱的下岗人员 , 面对变幻莫测的

市场 , 对自己眼前的处境及将来的命运十分担忧。

而且 ,骤然降临的下岗 , 作为一种严重的负性个人生

活事件 ,也会破坏他们长期形成的生活习惯与处世

常规 , 并给他们带来莫大的损失感和恐惧感。 有些

下岗人员会因过度的焦虑和不安而引发诸多身体不

适症 ,如失眠 、头痛 、心悸等。

4.自卑和自责心态

下岗人员由于经济来源的割断和社会地位的突

降 ,打破了昔日有序的生活节律 , 其自尊心势必受

损。一些下岗人员认为自己是被社会抛弃了 , 低人

一等 ,没脸见人 , 甚至长期闷在家里 ,足不出户 , 没有

了往日的欢歌笑语。因主客观条件的制约 , 有的下

岗人员一时难以找到适合的工种 , 从而对自己失去

信心 , 自卑感会油然而生。 特别是当他们在再就业

过程中 ,面对招工单位列出的文化程度 、年龄界限 、

工作技能 、职称等诸多颇为苛刻的条件 , 会顿感自己

无用 ,过度否定自我 , 自卑心态更明显。而且 , 绝大

部分下岗人员下岗前是家庭的经济支柱 , 肩负着赡

养老人和抚育子女的重任 , 据海南省的调查 , 这部分

人占 89.55%[ 4] ,他们下岗后 , 家庭经济窘迫 ,生活水

平大大降低。面对此情此境 , 一些人会触发深深的

自责心态 , 怨自己无才无能 , 愧对家中的老人和孩

子 ,精神状态极差。

5.怨世和不满心态

从理论上讲 ,下岗是我国新旧体制转轨 、产业结

构优化过程中必然产生的“社会阵痛” 。计划经济体

制下 ,国家政府对职工包管一切 ,照顾终身的溺爱行

为 ,使已经端惯了“铁钣碗” , 吃惯了“大锅饭” , 无忧

无虑过日子的“社会主义主人翁” , 面对不期而至的

市场选择和竞争淘汰 , 一时难以接受和认同。怀恋

过去 , 不满现状 ,恐惧未来等心态难免会在下岗人员

中普遍出现。一些人会认为竞争太残酷 , 抱怨社会

不公平 , 尤其对行业间收入差距太大感到不可理解

甚至愤慨 , 因对比悬殊而出现的心理失衡 , 又会使他

们对改革走势缺乏信心 , 进而产生不满情绪。也有

部分人还把下岗问题同当前我国社会生活中存在的

一些阴暗面 , 如腐败问题 、社会治安问题 、道德滑坡

问题等牵扯到一起 , 责怪政府决策不当 , 甚至怀疑改

革开放政策的正确性。

下岗人员上述几种消极心态若不及时加以引导

和调节 , 势必对社会 、家庭及下岗人员本人产生一系

列负面影响 , 如犯罪率上升 、社会凝聚力减弱 、家庭

矛盾增多 、青少年教育困难等。针对下岗人员中存

在的不良心态 , 结合我国实际 , 笔者认为应从内部和

外部两方面加以调适。

二 、下岗人员消极心态的自我调适

下岗人员首先应主动积极地进行自我调适 , 尽

快从下岗的困惑中挣脱出来 。

1.摒弃传统观念 , 正确认识我国改革的必然性

及下岗的不可避免性

在计划经济模式下 , 很多人已形成了一种思维

定势:社会主义的优越性就是充分就业甚至完全就

业 , 作为社会主义主人的重要成员———工人阶级 , 理

所当然应由国家包管终身 , 统揽一切。 而我国经济

发展的实践证明 , 过去那种“高就业 、低工资” 、“大锅

饭 、铁饭碗”就业体制的直接后果则是企业的高负荷

和低效率 , 严重制约着我国国际竞争实力的增强及

人民生活水平的提高。对经济体制进行改革 , 实行

市场经济 , 是我国与国际接轨和增强综合国力的必

由之路。改革的目的不是增加失业人员 , 而是为了

更有效地进行资源配置。劳动力作为一种核心资

源 , 理应在改革中由市场来调配 , 这无疑会使一些人

原有的物质利益受损。对此 , 作为社会转型期的下

岗人员必须理顺思维 , 调整观念 , 认清形势 , 接受现

实。须知 , 任何观望与等待的消极心态 , 均于事无

补 , 此心态持续下去 ,危害极大。

2.理性看待下岗现象 ,认真剖析自我 , 增强适应

力和自信心

确切地讲 , 多数下岗人员并非自己工作不努力

而被下岗 , 而是我国旧体制积淀下来的诸多原因所

造成。推行市场经济的国家的实践证明:下岗—再
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就业—再下岗—再就业……, 是劳动力人口社会变

动的正常轨迹。如美国平均每个职工一生就要下岗

和转岗达 12 次之多[ 5] 。我国社会转型期的下岗并

非针对某一小部分人 ,更非针对某一个人 ,而是具有

区域性和行业性。因此 , 下岗人员不能老是在一种

自怨 、自卑 、自责中哀声叹气 、苦闷内疚。 而应坦然

地把下岗看成是自己人生中的一段小插曲 , 下岗也

孕育着新的机会 ,是对职业的再选择。其实 , 下岗并

不可怕 ,可怕的是思想上的“下岗” , 经受不住就业竞

争中的挫折 , 在消极心态下磨灭了意志 , 浪费了时

光。下岗只是暂时脱离了原有工作岗位 , 而非整个

社会无容己之处 ,一哲人曾言:“世人无庸才 , 只有未

找准位置的人才” 。下岗人员只要能够面对新的挑

战和机遇 ,对政府和自己充满信心 , 振奋精神 , 认真

分析自己的长短之处 , 优劣之势 , 扬长避短 , 发优补

劣 ,并积极参加适合自己的劳动技能培训 , 重塑自

我 ,关注市场信息及社会发展态势 , 增强预见性 , 找

到突破口 ,定能重获理想岗位。

3.更新择业观念 ,树立良好就业心态

下岗人员的消极心态能否尽快转好 , 在很大程

度上取决于其下岗至再就业过渡时期的长短。不少

下岗人员转岗慢 ,待岗时间长 ,是受其不良择业观的

束缚。一些工龄较长 ,年龄偏大的下岗职工 , 所有制

等级观念较浓 ,认为“万般皆下品 ,唯有国有高” 、“先

国有 、后集体 、不三不四干个体” ;而年轻的下岗职工

则行业地位观念较浓 ,认为“苦 、累 、脏 ,不吃香” 、“收

入少 ,避开好” 。结果 ,在许多大中城市形成了“有事

没人干 ,有人没事干”的奇怪现象 , 不得不招收大批

农民工来填补“挑肥拣瘦” 的城里人留下的岗位空

缺。在我国劳动力供大于求 , 结构不合理的严峻现

实面前 ,下岗人员求全 、求稳 、求体面 、求收入丰厚的

择业观和就业心态 , 无疑是不明智的。下岗人员只

有摒弃所有制等级观念 、行业观念 , 树立起因己而

宜 ,不等不靠 , 不挑不选 ,不怨不攀的良好就业心态 ,

才能尽快走出择业误区。

三 、下岗人员消极心态的外部调适

就外部环境而言 , 政府 、社会 、企业及下岗人员

的亲友应共同努力 , 伸出援助之手 , 献出友爱之心 ,

为下岗人员排忧解难 ,并积极协助其早日谋就职业 ,

摆脱下岗后的心理困扰。

1.大力宣传再就业“明星”的成功典例 , 鼓励下

岗职工自谋职业

在下岗人员中 ,早已涌现出一批自筹资金 、自谋

职业 ,“不找市长 , 找市场”的再就业“明星” , 他们不

但自己在市场竞争中杀出了一条“血路” , 干出了令

人瞩目的成就 , 而且也解决了一些下岗人员的再就

业问题。如重庆市北碚区的“美莲净菜社” 、贵州省

遵义市的“下岗馒头”等 , 就是由几名下岗女工自发

组织 、自筹资金开辟的再就业之路。尽管创业之初 ,

她们也存在着害羞 、怕亏本等复杂心态 , 但在政府的

支持和群众的关心下 , 她们总算挺过来了 , 而且越干

越红火。对这些敢于闯市场的再就业明星 , 当地政

府既要从政策上给予积极扶持 , 解决其实际困难 , 更

要对他们那种自强不息 、锐意进取 、辛勤创业的精

神 , 进行广泛宣传 ,让更多的下岗人员意识到成功之

路千万条 , 再就业之路就在脚下 , 从而鼓起再就业的

勇气 , 对未来生活充满希望和信心。

2.建立与现代化制度相配套的社会保障制度

客观地讲 , 我国目前的下岗人员绝大部分积蓄

不多 , 其微薄的“家底”难以支撑多少时日 , 尤其是双

职工下岗的家庭 , 其生活的处境更为不妙。 为使下

岗人员及其家庭的最基本生活需要得到满足 , 把他

们下岗后的负性心理效应降到最低点 , 各级政府应

尽快建立较为完备的社会保障制度。过去 , 职工的

社会保障完全由企业承担 , 现在体制转轨把企业推

向了市场 , 社会保障让位于政府和社会。在我国社

会保障体系尚不完备的情况下 , 各级政府首先应考

虑的是如何加强失业保险金的收缴和发放工作 , 以

解除下岗人员的燃眉之急。各个城市应根据当地的

财政实力 、物价水平 ,尽最大努力切实保障下岗人员

的最低生活水平 , 这是其他任何保障措施都无法替

代的维护社会稳定的最后防线 , 既是一种“道义性”

援助 , 更是一种制度性援助 , 是关系到一个文明社会

能否良性运行的重要环节
[ 6]
。具体操作上要区别对

待 ,重点关注“劣势人群” , 如双职工下岗的 、下岗伤

残人 、再就业特别困难的大龄下岗职工等。 该项工

作应由地方政府“一把手”亲自抓 , 层层落实 , 层层监

督 , 并及时反馈保障金的发放信息 ,对借故“截留”的

主管人员 , 一经发现 ,要严肃处理。

3.全面启动并充分发挥再就业服务中心的调节

与服务功能

下岗人员的诸多消极心态集中反映在对社会保

障与再就业渠道的担忧上 , 而这两方面仅靠下岗人

员自身的努力来解决是不够的。对此 , 我国党和政

府已予以高度重视 , 并出台了相应指示。 1998 年 6

月 ,《中共中央 、国务院关于切实做好国有企业下岗
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职工基本生活保障和再就业工作的通知》指出:“建

立再就业服务中心是保障国有企业下岗职工基本生

活和促进再就业的有效措施 , 是当前一项具有中国

特色的社会保障制度。”再就业服务中心使过去单纯

的企业行为转变为真正的政府工程 , 下岗人员能在

“中心”得到统一管理 , 保障基本生活 , 免费培训 , 获

取及时可靠的信息资源 、时间资源以及就业指导服

务等。如重庆市 ,从 1998年 8 月起已全面启动再就

业服务中心 ,工作进展顺利 ,运行正常。全市有下岗

职工的国有企业 1956 户 ,已全部建立了“中心” ,至 9

月底 ,已有 13.2万左右下岗人员进入“中心” [ 7] 。实

践证明 ,再就业服务中心已被不少下岗人员认同 , 他

们对“中心”寄予较高期望。当然 , “中心” 作为再就

业工程中的新生事物 ,尚需在运作中不断完善 , 如建

立符合我国国情特点的下岗人员的心理援助与支持

系统 ,帮助他们渡过下岗初期的心理危机时期 , 笔者

认为亦应纳入“中心”服务项目。

4.鼓励经济效益好的企业积极吸纳下岗人员 ,

并切实保障再就业人员的合法权益

在我国市场经济发展和产业结构升级过程中 ,

一些新兴产业及转制 、转轨较早的企业成了市场竞

争的优胜者 。在无损这些企业经济效益的前提下 ,

政府应鼓励其积极择优吸纳下岗人员 , 并给予优惠

政策。如重庆市规定:企业招收下岗人员达到 60%

的 ,三年内免征地方所得税和营业税及附加费 , 招收

10%以上的 ,企业可享受银行专项贷款 , 政府还要给

予专项贴息。当然 ,再就业单位也应按我国《劳动保

护法》及地方法规的有关要求 ,切实保障再就业人员

的合法权益 ,让他们既能就业 ,又能安心。政府对吸

纳下岗人员的企业应“恩威并用” , 既要有政策上的

倾斜和舆论上的宣传 ,也要加强监管力度 ,对那些弄

虚作假 ,欺骗政府或歧视再就业人员的企业 , 决不能

姑息迁就。

5.充分发挥社区 、家庭及下岗人员亲友的帮扶

功能

下岗人员离开工作岗位后 , 生活空间与社会接

触面均不同程度有所变化 , 交往频率最大的是社区 、

家庭及亲友。其下岗后的所有消极心态都会在此生

活圈里表现或宣泄。作为最基层的社区组织———街

道办事处 、居委会 ,对这些“低头不见抬头见”的下岗

居民 , 应给予必要的关心和帮助 , 对他们进行经常性

的造访 、交流和开导 , 为其出谋划策 , 以消除他们的

孤独和失落心态。有条件的社区 , 应积极组织下岗

人员开展社区服务 , 创办小型企业 , 广辟再就业渠

道。家庭 、亲友更应合力帮助下岗人员尽快渡过下

岗后的心理危机期 , 及时给予他们关心 、安慰和鼓

励 , 任何责怪 、抱怨只能无济于世 、火上浇油。俗话

说“家和万事兴” 、“人心齐 、泰山移” , 只要家人 、亲友

扭成一股绳 , 共同想办法 , 出主意 , 为其再就业牵线

搭桥 , 就能使下岗人员克服自卑 、自责和孤独心态 ,

树立起再就业的勇气和信心 ,走出家门 , 踏上再就业

的征程。有关研究已证明 , 在非市场配置中 , 下岗人

员通过朋友 、熟人 、亲戚等关系 , 重新获得工作的占

相当大比例 , 甚至有学者认为 , 如果没有社会关系网

的作用 , 60%～ 70%的职业流动无从谈起[ 8] 。
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