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摘要: 由岛屿组成的山东长岛县, 立足海岛, 与时俱进, 锐意进取, 坚持以人为本, 以人的全面发展

为中心, 强化计生工作由管理型向服务型转化。渔民婚育观念大变化, 符合政策生育率多年达 100%。

为促进海岛人口与经济、社会、环境资源协调发展和可持续发展创造了良好的人口环境。
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  位于黄、渤海交汇处的长岛县是以养殖捕

捞为主的、山东省惟一的海岛县, 也是全国

14个海岛县之一。这个县由 32个岛屿组成,

岛陆面积 56平方公里, 有居民岛屿 10个, 设

2镇 6乡40个行政村, 总人口 45398人, 其中

已婚育龄妇女 10253人。该县共有三个计划生

育技术服务站, 其中, 两个乡镇计生技术服务

站。近年来, 这个县在省、市计生部门的精心

指导下, 认真贯彻落实中央 5决定6、5人口与
计划生育法6、 5计划生育技术服务条例6 和

5山东省人口与计划生育条例6。按照江泽民总

书记 /三个代表0 的要求, 坚持以人为本, 以

人的全面发展为中心, 以稳定低生育水平, 提

高群众的满意程度为目标, 以解放思想, 转变

观念, 改革创新, 与时俱进为动力, 以全面实

施 /三大工程0 (避孕节育优质服务工程、出

生缺陷干预工程、生殖道感染干预工程) 为总

抓手, 大胆探索具有海岛特色的计划生育优质

服务工作新路子, 努力建立适应社会主义市场

经济体制要求的 /依法管理, 村 (居) 民自

治, 优质服务, 政策推动, 综合治理0 的人口

与计划生育工作机制, 有效地促进了海岛的人

口与经济、社会、资源、环境协调发展和可持

续发展。这个县自 2000年 1月至今连续三年

共出生947人, 其中一胎 684人, 二胎 263人,

一孩率为 72123%, 二孩率为 27177% , 符合

政策生育率连续 3年均达 100%; 计划生育信

息统计差错率控制在零; 已婚育龄妇女应节育

措施落实率达 100%; 出生婴儿性别比统计 3

个年度分别为 10712、10418、9015; 女性初婚
晚婚晚育率连年保持在 100%的高水平; 流动

人口计生管理持证率、验证率、发函率保持在

98%以上。该县有 30%以上的乡 (镇)、村出

现了人口负增长。至目前, 这个县已连续 13

年蝉联烟台市人口目标责任考核一等奖。2002

年 10月被山东省委、省政府命名为 /全省计
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划生育优质服务先进县0 荣誉称号。
面对一个地处海防, 交通不便, 人口居住

分散, 人口与计划生育工作始终走在山东省乃

至全国前列, 他有哪些锦囊妙计呢? 为此, 我

们进行了深入细致的调查。

一、提高认识, 转变观念, 不断增强优质

服务的责任感

为了加快海岛县全面推进优质服务工作的

进程, 早日实现优质服务先进县的目标, 这个

县从提高认识, 转变观念, 强化措施入手, 不

断进行思想发动, 进一步加深对优质服务的再

认识。

11进一步统一各级领导班子的思想认识,

明确目标。该县在认真反复地学习省市有关计

划生育优质服务工作文件的基础上, 对照本县

优质服务工作的开展情况, 联系海岛县的特殊

现状, 一致认为: 长岛县的优质服务工作与优

质服务先进单位相比, 特别是与省市的要求相

比还存在一定差距。主要体现在: 对开展优质

服务的认识不到位, 观念滞后, 满足已得之

功, 缺乏大胆改革创新意识, 今后要想让海岛

计划生育老先进 /锦上添花0, 就必须进一步

解放思想, 结合海岛实际积极探索, 大胆创新

发展。

21组织各级计生干部开展 /两项活动0。
首先, 在全县计划生育系统广泛开展了 /环境

建设年0 活动。活动中, 各级计生部门和人员

积极查找在思想观念、精神状态、作风行为方

面存在的问题和不足, 通过开展 /我为优化长

岛发展环境做什么0 演讲比赛等一系列活动,

在全县上下开展了解放思想、更新观念、优化

环境的大讨论, 进一步强化了各级计生工作者

的服务意识。其次, 借 /山东省计划生育优质

服务培训班0 的强劲东风, 深入开展以思想上

/换脑0, 工作上 /提速0 为主题的层层培训活

动。他们采取逐级办培训班的方式, 及时把国

家和省、市优质服务的新观念、新方法、新经

验传达灌输到各级党委、政府和全体计生干

部, 并且还分批组织县、乡镇、村计生专干到

开展优质服务好的单位参观学习, 开阔视野。

通过活动、学习、参观, 实实在在地看到了他

们认识上和实际工作中存在的差距, 解放了思

想, 转变了观念, 并一致认为, 只要坚持立足

海岛优势, 锐意进取, 着眼未来发展, 脚踏实

地, 真抓实干, 长岛县的优质服务工作一定能

取得优异成绩。

31 强化队伍建设, 解决想服务、服好务

的问题。为确保计划生育管理服务机构的稳

定, 这个县按照革命化、年轻化、知识化、专

业化和思想好、作风正、懂业务、会管理、善

于做群众工作的要求, 在县、乡镇两级实行竞

争上岗、优化组合, 能者上、庸者下、平者

让, 理顺了用人机制, 初步确立了 / 条块结
合, 以块为主0 的人事管理制度。村级干部调

整也按照 / 高中以上文化, 年龄 35岁左右,

女性为主0 的要求, 采取村级推荐, 县计卫局

考核, 统一培训持证上岗的办法, 结合换届选

举, 全县村级调整率达 98% 以上, 且大部分

都进入村两委班子, 初步建立起一支有较高素

质的适应海岛开展优质服务需要的行政管理队

伍、技术服务队伍和群众工作队伍。

41不断加大投入, 确保政策推动机制的

正常运行。近年来, 这个县不断加大对开展计

划生育优质服务工作的投入, 在海岛经济财力

十分紧张的情况下仍然确保计生事业费优先拨

付到位。今年已将节育手术专项经费纳入财政

预算。目前, 这个县用于计划生育的事业费人

均已达 13 元, 已超出山东省贯彻落实中央

5决定6 /实施意见0 中到 2005年人均 10元的

标准。计划生育事业经费的投入, 为优质服务

各项工作的深入开展提供了可靠的经济保障。

同时, 县委、政府还出台了 5长岛县计划生育

奖励办法的补充规定6、5长岛县关于向实行计

划生育的育龄夫妻免费提供避孕节育技术服务

的意见6 等对计生户实行奖励、优先、优惠、

扶助的有关文件。以地方法规的形式, 明确了

执行计划生育政策、领取 5独生子女父母光荣

证6 夫妇、下岗失业职工、停薪留职等特殊人
群在享受计生奖励、优生、优惠等方面所应有

的权利以及落实兑现的渠道、方式与责任单

位。对独女户退标家庭给予一次奖励。这个县

南隍城乡南隍城村, 对退掉二胎指标终生只要

一个孩子的夫妇, 从孩子出生当年至 14周岁

#26#



的独生子女父母奖励费, 采取一次性付给现金

的办法兑现, 同时还为其办理渔村养老保险。

县直养殖公司、物资总公司等部门, 在经费紧

张的情况下, 对下岗职工及单位职工的独生子

女父母奖励费也足额兑现到位。目前, 全县独

生子女父母奖励费和已婚育龄妇女健康查体符

合条件的免费率均达 100%。

二、增强意识, 突出重点, 优质服务上水

平

多年来, 特别是这个县被确定为计划生育

优质服务试点县以来, 针对岛屿众多、交通不

便、信息闭塞、观念落后、岛内通婚圈狭窄,

影响出生人口素质的现状, 他们把提高海岛出

生人口素质, 作为海岛县优质服务工作的出发

点和落脚点, 突出抓了三个方面的工作。

11充分发挥计划生育宣传教育的先导作
用, 进一步强化了广大海岛居民的优生优育意

识。这个县采用 /三集中一推广0 (集中教育

时间、集中教育对象、集中教育内容、推广电

化教学) 的教育形式, 在全县范围内广泛开展

/双建0 和 /双进0 (建设新型生育文化、建设

文明幸福家庭; 宣传教育进村、婚育新风进

家) 活动。以县、乡镇、村 /人口学校0 为阵

地, 普遍开办了婚前班、孕前班和孕中班, 未

婚青年健康教育班。在教育对象上也由育龄妇

女扩展到其丈夫及广大育龄人群和外来流动人

口。县委党校和全县初中以上学校也分别开设

了人口理论和青春期健康教育课程。在宣教内

容上, 以学习 /一法三规0 ( 5人口与计划生育

法6、5计划生育技术服务管理条例6、5流动人

口计划生育管理办法6、5山东省人口与计划生

育条例6) 以及以避孕节育、优生优育、生殖
保健科学知识为主。县、乡镇、村计生服务

站、室还普遍设立了咨询室、咨询台、悄悄话

室和咨询电话。县计生服务站还建立了科普知

识电教室, 村级则突出抓住入户随访服务, 进

行面对面地咨询指导, 同时还为不同层面的群

众提供因人制宜的计划生育宣传品。另外, 还

在县电台、电视台分别常年开办 5人口天地6、
5卫生与计划生育6 专题栏目, 并定期播放政

策法规和生殖保健知识讲座。目前, 这个县已

初步形成了利用阵地开展社会宣传, 利用人口

学校开展办班宣传, 利用站 (室) 和随访开展

个性化教育, 发放宣传品开展自学教育等多渠

道、全方位宣传服务的格局。全县育龄人群参

学率达 98%以上, 应知应会率达 9615%左右,

用科学知识武装起来的新一代海岛渔民的优

恋、优婚、优孕、优育、优生意识明显增强,

岛上与陆地男女青年喜结良缘的比例逐年增

长, 嫁娶跨村、出岛婚嫁率达 80% 以上。晚

婚晚育、少生优生、生男生女都一样等科学、

文明、进步的婚育观也逐步形成。广大群众婚

育观念发生了深刻变化, 这个县符合二胎生育

政策, 自愿报名终生只要一个孩子的家庭达

980个, 其中一女孩家庭占三成多。

21以技术服务为切入点, 全面实施 /三
大工程0。这个县的计生技术服务阵地建设,

经过近几年的调整改建、扩建、合建, 借助计

划生育与卫生二合一的契机, 针对海岛特殊的

地理环境, 已初步建立起了具有海岛特色的

/以县站为龙头, 乡镇站为主体, 村级服务室

为基础0 的计划生育技术服务网络体系。注重

利用现有卫生人员专业素质强, 医疗设备齐全

的资源优势, 本着 /因地制宜、突出重点、合

理布局、方便群众0 的原则, 突出个性化技术

指导服务, 实施避孕节育优质服务、出生缺陷

干预、生殖道感染干预这 /三大工程0 已在全
县普遍推开。

( 1) 避孕节育 /知情选择0 服务。这个县

是山东省最早开展避孕节育 /知情选择0 的县
市区之一。近几年, 他们围绕提高、巩固节育

措施 /知情选择0 效果, 重点抓了 / 知情选

择0 服务规范, 强化 /双知情0 的培训力度,

要求工作人员既掌握避孕节育知识, 又要了解

育龄群众的不同情况, 使技术人员和育龄群众

的知情率明显提高, 做到了服务人员服务具有

针对性, 群众能够科学、自主地选择节育措

施, 同时加强了上门跟踪服务。对当年采取节

育措施的育龄妇女, 技术服务人员及时登门随

访了解情况, 发现有不良反应, 随时填写随访

5手册6; 对用药具的育龄妇女, 小组长每月送

药具上门并了解使用情况, 发现异常, 立即采

取补救措施。为方便不同层次的群众需求, 这
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个县还在县城区开设了 6处药具零售点, 进一

步拓宽了药具服务的渠道。目前, 全县节育无

失败村达 100%, 节育有效率达 100%。

( 2) 出生缺陷干预服务。他们主要抓了以

下几个环节。¹ 搞好婚前培训教育。县技术服

务站和乡镇计生办每季第一个月 15、16 日举

办一次婚前培训班, 同时开展了 /四个一0 活

动, 即发给一套 /三优丛书0; 上一堂优生知
识课; 看一盘优生 VCD光盘; 答一张优生试

卷。使新婚夫妇掌握一定的优生知识, 懂得优

婚优孕的道理。 º推行婚前医学检查制度。对

申请结婚的男女青年进行严格的婚前医学检

查, 对不宜结婚, 应暂缓结婚的男女青年提出

指导性意见和建议, 保证婚姻质量。» 开展咨

询服务。对婚前咨询对象, 侧重于性生活咨询

指导和选择正确的避孕方法; 对孕前咨询对

象, 侧重于指导选择最佳怀孕时间及孕前、孕

后应注意的问题; 对孕期咨询对象, 侧重于孕

期保健指导; 对患有不孕不育症的咨询对象,

实行检查与治疗相结合, 在认真检查做出正确

诊断的基础上, 积极为其治疗, 近几年共治愈

不孕症夫妇8例; 对生育过病残儿的夫妇, 习

惯性流产者和患有遗传病等重点对象进行详细

登记全面查体, 做出正确的诊断和指导。自

1999年开展优生咨询服务以来, 全县共接受

咨询 600余人次。¼广泛开展了 / 一补、二
防、三筛查0 的孕期优生监护工作。即对孕妇

增补多维元素片和福施福, 防治 IC 神经管缺

陷, 注射风疹疫苗防治先天性风疹综合症发

生; 孕前做优生四项 (弓形虫、风疹病毒、巨

细胞病毒、单纯疱疹病毒) 检测, 唐氏综合症

筛查, 孕中期 B 超筛查, 高危家庭筛查。在

此基础上, 这个县还开展了新生儿疾病筛查工

作。至目前, 共开展 B 超诊断 2000 余人次,

其中查出 2例无脑儿, 4例葡萄胎, 3例死胎,

已开展新生儿疾病筛查 319 例, 筛查率达

100% , 为孕妇增补叶酸 526 人次, 增补率达

100% , 先后对 309名育龄妇女进行优生监护,

收到了良好效果, 有效地降低了病残儿出生和

围产儿死亡率。这个县 1993~ 1995年的出生

缺陷率为 14j , 2001 年为 216j , 较 1995 年

下降了1114个千分点。

31维护育龄妇女健康, 开展生殖健康服

务。该县自 1998年开展试点县以来, 就把过

去单一防止计划外生育作为主要普查转变为从

维护育龄妇女的健康出发, 开展以 /三查二补
一治0 (查环情、孕情、疾病, 补避孕节育措

施、节育手术、诊治妇产科常见病) 为主要内

容的逐岛巡回服务活动。县计划生育技术服务

站工作人员, 每年至少 2次带着B超机、乳透

仪及手术包等查体工具, 克服晕船的困难, 冒

着大风大浪的危险, 乘船渡海到除砣矶镇和大

钦岛乡以外的 8 处孤岛上有居民的乡 (镇)、

村, 对已婚至 60 岁的妇女做生殖健康查体,

使广大海岛育龄妇女足不出岛就能享受到良好

的计划生育优质服务, 深受群众欢迎。同时,

县计生技术服务站还增设了男性病专科门诊,

扩大了开展性病预防教育、咨询服务范围。采

取外出临床进修、参加短期学习班、请专家指

导、自学等多种形式, 使业务人员的水平不断

提高。目前, 县站服务人员中高、中级职称占

全站总人数的 50% 以上, 为有效实施生殖道

感染干预工程奠定了良好的基础。今年以来,

全县共查 5234 人次, 查出各种妇科病患者

2032例, 其中子宫肌瘤 343例, 卵巢肿瘤 212

例, 乳腺增生 821例, 乳腺纤维瘤 44 例, 乳

腺癌已确诊 6例, 其余为各种妇科炎症。在此

基础上, 这个县还结合实施 / 三大工程0, 开
展了 /长山列岛出生人口质量调查0 研究, 该

项目自去年开始计划三年完成。目前, 已完成

了全县人口近 30年来的人口生育、生存质量

调查, 并初步进行了数据处理, 其他各项工作

正在进行中。

三、开拓进取, 谋求发展, 不断探索海岛

优质服务的新路子

这个县立足于海岛, 搞好优质服务上水

平, 增强群众满意程度, 确立了 /改革创新,

完善发展, 积极创建适应新形势发展的计划生

育工作管理服务机制0 的基本思路。在具体工

作中, 主要进行了以下三方面的改革。

一是从海岛群众利益和工作需要出发, 先

后对过去一些硬性的行政干预管理制度进行改

革。改人口出生指标管理为生育法规政策管
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理, 凡依法结婚并符合生育政策的, 生育证和

结婚证同时办理, 随时都可申请生育, 不受指

标限制; 在晚婚晚育控制上, 改行政制约为宣

传引导, 提倡晚婚晚育, 由群众自主选择结婚

生育时间, 不再下达晚婚晚育考核指标; 取消

计划生育孕前查体制度, 对符合政策生育一

胎、二胎的育龄群众不再进行办证前查体, 注

射风疹疫苗和巨细胞病毒检测等优生措施, 实

行群众自愿; 取消生育证转证规定, 将过去当

年发证未生要办理转证手续的规定, 改为发放

的生育证任何年度生育均有效; 改过去的孕情

普查为育龄妇女健康查体, 年龄不再加以限

制, 并实行免费; 简化已婚育龄妇女落户手

续。已婚育龄妇女把户口从甲地迁往乙地, 凭

甲地所属镇 (办) 或单位出具的 5婚育证明6
和镇以上计生服务站出具的 5孕情证明6, 乙

地即可给予落户, 在乙地不再需要进行孕情检

查; 简化证件保管手续等。村 (居) 或单位以

后不再统一存放有婚育现象的育龄夫妇的各种

证件, 由个人负责存放; 改进已婚育龄妇女信

息管理方法。取消统计信息簿册管理, 把计算

机技术全面应用于信息管理和服务中。去年以

来, 该县又按照省计生委的统一部署, 狠抓了

硬件投入、软件应用和人员培训等项工作, 并

利用现代信息技术, 完善了基层育龄妇女信息

管理系统, 指导乡镇、村加强了信息收集、分

析和反馈工作。

二是适应新形势发展的需求, 在进一步加

大综合治理特殊人群工作方法上创新。首先是

建立健全了七大保障体系: ( 1) 以纪检 (监

察)、组织、人事部门为主的组织保障、监督

体系。( 2) 以发展计划、财政、人事部门为主

的人财物投入保障体系。( 3) 以科技、计卫部

门为主的科技服务体系。( 4) 以宣传、广播电

视、文教部门为主的宣传教育体系。( 5) 以公

安、民政、工商、劳动、建设部门为主的行政

管理服务体系。 ( 6) 以工会、共青团、妇联、

计生协会为主的群众工作体系。 ( 7) 以公安、

检察、法院为主的法律保障体系。同时县计划

生育工作领导小组还出台了 5长岛县县直部门
人口与计划生育职责分工考核办法6 文件, 实

行年度责任考核, 一票否决的动态管理。建立

健全了定期召开有关部门协调会议制度, 督促

各部门增强国策意识和大局意识、责任意识。

根据各自的职责分工, 研究制定有利于人口与

计划生育工作发展的政策和措施。其次, 健全

社区计划生育服务机制。他们在县城区全面推

行了 /属地管理, 单位负责, 居民自治, 社区

服务0 的城市计划生育管理体制。根据国家计
生委等部门 5关于加快城市社区人口与计划生

育工作改革的意见6, 县里分别拟定了相关文

件, 明确强化了城区计划生育服务职能, 从而

使多年来维系的单一的单位负责制的计划生育

管理体制得到理顺, 真正实现了社区资源共

享, 形成了多层次、多领域的社区计划生育管

理服务体系。

三是健全计划生育协会组织, 加强计划生

育村民自治工作。该县注重改变重人治、轻法

制, 重管理、轻服务的做法, 授权于基层, 建

立起在村两委负总责, 计划生育协会具体负责

制的工作运行机制, 初步建立起村负责, 户落

实村民自治的计划生育优质服务网络。根本目

的是促进村级优质服务水平的全面提升, 他们

重点理顺了三个方面的工作。( 1) 改革管理模

式, 以协会组织群众, 由群众选举协会会长、

副会长和理事成员, 组织建立了村民自治小组

(会员小组) 接手日常的工作管理。 ( 2) 依法

建章立制。指导各村结合实际, 依法制定 5计

划生育村民自治章程6, 并根据协会工作需要,

制订了 5协会章程6, 完善了相关工作制度。
( 3) 改进工作方式。在法律法规范围内, 在保

证工作指标的前提下, 将所有工作放权于村,

让各村根据村情、民情、岛情充分自治, 坚持

实行计划生育政务公开, 村务公开。在县直机

关各部门, 也分别成立了计生协会组织, 民主

选出会长、副会长, 由秘书长具体负责日常工

作。目前, 此项工作正在稳妥的运行中, 这个

县的城乡计划生育工作也真正实现了自我教

育、自我管理、自我服务的 /三自0 工作目

标。

[责任编辑  王树新]
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