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一条农业地区农民脱贫致富之路

——益阳地区大力开展劳务输出的调查报告

蒋学毛

湘中益阳地区是一个交通不便、封闭落后的农

业地区。由于人口急剧膨胀，耕地逐年锐减，工业基

础薄弱，大量农村剩余劳动力不能合理转移，农民脱

贫致富只是一句空话。农业地区脱贫致富之路该怎

么走?大量农村剩余劳动力转移的出路何在?何种途

径能变劳动力资源优势为经济优势?1988年lo月，

省报一则安化县，“山里妹子闯羊城”的消息，深深地

打动和启发了益阳的各级党政领导，于是，上下动

手，一场劳务输出的整体战打响了。劳务输出，终于

为益阳地区合理转移农村剩余劳动力带来了契机，

也带来了希望。

益阳地区是怎样正确引导，精心组织劳务输出

的呢?他们的主要做法是：

一、认清区情，摆正位置，把劳务输出纳人地区

振兴战略

益阳地区劳务输出始于80年代初期。当时，主

要是一些缺田少她的农村劳动力，通过亲带亲、邻带

邻的形式，自发性盲目流动，找到什么干什么，找不

到事做就到处流浪，“赔工夫人又折兵”的现象是常

有的。当然也不乏“一根扁担出门，腰缠万贯回家”的

幸运者。对这种“南下北上”自发外出打工的现象，众

说纷纭，微词多于鼓励。对此，这个地区的政府领导

组织有关部门开展了一场区情大讨论、大反恩，引导

人们认清制约益阳经济发展的深层原因：益阳不是

不重视农村脱贫致富，而是长期背上了大量农村剩

余劳动力这一甩不脱的沉重包袱；益阳也不是不重

视发展乡镇企业转移剩余劳动力，而是乡镇企业发

展的“瓶颈”制约因素太多——不论山区还是湖区都

存在交通闭塞问题；工业基础又十分薄弱，技术落
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后，农村劳动力素质不高，可开发利用的物质资源单

一；要说资源优势就剩下待开发的农村劳动力资源

丰富这一点，这就是益阳的区情。

近年来，这个地区农业生产的潜力已基本释放

出来；乡镇企业发展受多种因素制约，要想迅速得到

发展，在现时条件下谈何容易l在讨论、反思中，人们

认识到对于我们这样的农业地区，农村剩余劳动力

流向外地寻求生存和发展空间，同经济欠发达农业

地区实现小康和现代化的进程是相吻合的。从历史

发展的规律看，农村劳动力流动和转移并非仅仅是

因为农村劳动力过剩所致，其实质是农村劳动力资

源的重新利用和配置问题，是产业结构调整导致就

业结构的调整问题。当然，这种流动、转移不能放任

自流，但。堵”不是办法，“引导”才是出路。

地、县市各级政府领导由于形成了上述共识，抓

劳务输出的措施和办法也就多了。首先，为劳务输出

正名。地委、行署要求各县市结合各自的优势和实

际，把劳务输出作为农村致富的一项重要措施，列入

县市经济社会发展的战略和乡镇工作考核目标。安

化县率先召开各种会议，县政府领导在会上明确指

出，劳务输出不是游手好闲，它有利于国家，有利于

安化．有利于群众，应当大力提倡。从而为农民南下

北上外出务工撑了腰，正了名。其次，为劳务输出正

位。近年来，各县市把劳务输出作为改革开放的重大

举措，摆到了政府工作的重要位置，县(市)乡各级都

明确了专人抓劳务输出。安化和益阳县的党政领导

行动迅速，政府一把手亲自过简劳务输出，多次同劳

动部门一起研究方案，制定措施。有“美人窝”之称的

桃花江畔，随着改革开放的深入和旅游事业的发展，



各地宾馆纷纷来桃江挑选人才。为了顺应发展趋势，

满足各方要求，桃江县政府把握机遇，1991年，投资

80多万元，开办了全省第一所女子旅游学校。1993

年，县旅游局又投资3万多元，办起了桃花江女子旅

游保镖学校，从而扩大了劳务输出的规模，提高了输

出档次和务工人员的素质。再次，制定优惠政策，鼓

励农村剩余劳动力外出务工经商。去年以来，地区和

部分县市纷纷出台鼓励劳务输出的政策措施，规定

凡城镇待业人员外出务工经商的，回来后在同等条

件下企业可优先录用，并在一定条件下可把务工时

间合并计算连续工龄，从而促进了全区劳务输出的

全面展开。

二、建立“基地”，拓宽渠道，不断扩大输出规掇

建立劳务输出基地，是在现有劳务输出形式的

基础上，按照发展市场经济的要求，根据有关地区、

行业、企业以及居民家庭对劳务不同层次、不同种类

的需求，在适宜的区域建立起以市场调节为主的供

需合作、联为一体的各种劳务输出协作体。建立劳务

基地的目的是扩大输出数量，提高输出质量和信誉。

同时，加强务工人员输出后的管理，降低输出成本。

近年来，这个地区在建立巩固的输出基地，拓宽劳务

输出渠道，不断扩大输出规模方面主要采取了如下

措施：

一是设立窗口，健全劳务信息体系。设立窗口，

沟通信息，是能不能建立巩固的劳务基地的前提。为

此，在地委、行署的支持下，近3年来，地区劳动局投

入资金20多万元，在广东惠州市购买房子和办公设

备，设立了益阳地区驻惠劳务输出办事处，并配备了

3名劳务输出管理人员。各县市也纷纷行动，在广州、

北海、惠州、东莞、长沙和杭州等地设立了相应的办

事机构，还专门聘请在全国各地工作的益阳籍老乡

担任劳务信息员。同时，采取“走出去，请进来”的办

法，开展劳务洽谈，建立劳务协作关系。去年，仅安化

县就先后派出150多名干部到全国各地进行劳务考

察和洽谈，促成劳务成交60多批近5000多人。这个

县还先后邀请广州市劳动服务公司、中建五局、南方

动力机械公司等10多个单位的领导来安化，由县

委、县政府领导亲自出面接待，陪同他们一起考察该

县劳动力资源情况，为增进了解，建立稳固的劳务协

作关系打下了良好的基础。

二是讲求输出质量，提高输出的信誉。外出务工

人员素质的高低是基地式劳务输出的生命。这个地

区为了提高劳务输出的信誉，巩固基地式输出的成

果，各级政府注重加强务工人员输出前的技能培训，

提高务工人员的素质。各善}市在发挥劳动部门就业

训练中心作用的同时，还嗣J员社会力量开展输前培

训。据调查，近两年来，这一卜地区各级各部门共举办

劳务输出培训班570多舰，培训务工人员2万多人

次，占同期有组织输出人员总数的87％。桃江县开办

桃花江女子旅游学校和女·于旅游保镖学校，专门为

长沙、广州、深圳、武汉、上海和北京等地大宾馆、酒

楼培训服务人员和导游小组，不仅效果好，而且信誉

高。女子旅游学校第一期j日收的200多名学员，结业

后很快就被外地宾馆、酒；囊及一些中外合资企业聘

走。由于该县重视输前培i姗，截至今年9月，这个县

已有3800多名“桃花女”力：全国各地旅游、宾馆等部

门大显身手。这个县也已_披长沙、广媸和北京等她的

一些宾馆和旅游部门定蔓7劳务输出“基地县”，并建

立了长期的劳务供需协作关系。

三是突出重点，跟踪服务，巩固基地式输出的成

果。建立‘基地。。娴戥协作，集中成批地组织劳务输

出是益阳地区开展劳务输出的成功举措。为巩固这

一成果，进一步扩大输出j既模，拓宽输出渠道，这个

地区各级劳务输出管理机构及其驻外办事处，本着

。劳务输出到哪里，跟踪服务到哪里”的原则，重点开

展劳务输出跟踪服务。各县市均以劳动部门牵头，在

垒：工人员集中地设立办事处，采取对用工多的单位

委派人员驻厂和定期不定期走访等形式，开展劳务

输出管理服务工作，并协助用工单位处理劳资纠纷。

今年元月，安化县输送到广州某家俱厂的15名木

]：，因开始技术不适应，用工单位的工价不高而想

“跳槽”。该县驻广州办事处的同志闻信，立即赶到该

厂做疏导工作，迅速平息了事态，赢得了四工单位好

评。现在，这15名木工已安一bY-作，待遇也很快提高

到了每月人均800元以上。由于该县注重跟踪服务。

劳务输出的信誉大大提高。1993年初．广州市劳动局

已正式行文，把安化作为“广东的省外劳务输出基地

县”。目前，仅广州市就有60多家企韭与安化县劳动

部门建立了长久的劳务协作关系。’

三、部门配合，齐氯共蕾，为扩大输出创造外部

条件

益阳地区近三十万在外务工农民，他们没有组

织系统，没有户口，没有合法住宿的地方，如果对他

们缺乏管理教育和必要的保护，后果是非常严重和

不堪设想的。出了问题，不仅会影响信誉，而且劳务

输出也难以为继。针对这种情况，他们是怎样开展输
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前、输中和输后的系统龋理和服务的呢?

第一，建立健全上’矿～体、射信配合、左右协调

的管理服务体系。j992铺以来，这个地区为了加强有

组织的劳务输出，巩固基：地式输出的成果，并强化对

自发性劳务输出的管理，建立健全了劳务输出的管

理机构。目前，地区棚各j委市均设立了劳务输出管理

科(站)，部分县市(如安化、南县、益鞭县等)还把苈

务输出管邂服务的网络殛j伸到了乡镇和村。全区现

已配备专职劳务输出管理i服务人员近300人。安化

还由县劳动局、计生委。妇?联、公安局、交通局等部门

联合组成县劳务输出协_；-l小组，全方位开展劳务输

出管理、服务王作。全区_窑÷级劳动部门在设立专门机

构的同时，充实力量，把钧理服务人员分成了前方和

后方两部分。在前方劳务濡求地设立办事处，搜集劳

务诺求信息，处理劳资纠纷，协调务工人员与用工单

位的关系l在后方，建立齑；劳务输如的。大本营”，主

要负责发布翁息、开展培训，诲根据蔼方要求，组织

势动力对口输送。由季前届力：：檗密配合，工作衔接协

调，既保证了劳动力鼍供翁”，；又满足了，劳动力“需

求”，既提高，’工作效率，又做剐了保质保量。

第二，尽心尽力，排t乞解雉，为外出务工人员提

供优质服务。劳动力能否有效地输出去，供需“双向

选撵”能不能正常进行，作为双方申介的劳务输出机

构，不仅妥把好劳动力素质共，使用工单位满意，而

且要诚心为劳动者服务。取得劳动者的信赖；不仅要

维护用工单位的利益，而且要保护劳动者的合法权

益。为此，这个地区在开展劳务输出中采取了如下措

施t①是帮助选准用工单位。在输送前，有关部门注

苏认真考察用工单位，详细了解单位性质、生产规

模、发展前景、福利待遇，减少输出工作的盲目性。②

优先办理各种手续。对外出务工人员需要的各种证

件，劳动、公安、计划生育等部门大开绿灯，合理收

费，优先办理。③提供交通方便。对于成批输送，备级

交通部门优先安排车辆，劳务输出的牵头部门派专

人护送，并负责把务工人员落实到具体用工单位。④

依法保护劳动者的合法权益。除劳工集中的单位委

派专人驻厂或经常派人走访联系外。还七分注重因

工伤残、死亡劳务人员的善后处理，积极出面与用王

单位交涉，以解除务工人员的后顾之忧。安化县大福

镇村民戴喜荣，在长沙一建筑公司打工时，不幸从第

四层架子上摔下身亡，同去的民工要求该单位合情
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处理善后事宜，该公两以合同上写有?生死不负责

任”条款为由，对民工的要求置之不理。劳动部门得

此伯息，立即派人赶到该建筑公司，拿出国家劳动政

策法规据理力争，终于使该公司折服，不得不负担r

死者的安葬、抚恤费共计10500元。事后．死者家属

干恩万谢，称劳动郄门为“务工人员的保护神”。⑤做

好后方的生产服务工作，对倾家出动的务工者，乡村

积极支持其搞好田土转包；对主要劳动力外出，家里

生产确有困难的农户，由村里出面组织“帮工队”，保

证其不误农时，做到农业生产和外出务工两不误。

此外，这个地区在狠抓劳务输出的阿时，还十分

注豫加强正面引导，促进人才、技术和资金回流，支

援家乡经济建设。多年的劳务输出，使一太批常年在

外务工的农民增长了见识，学到了技术，积蓄了大量

资金。如何正确引导人才、技术、资金回流，促进益阳

农村加快脱贫致富的步伐?他们的主要措施是：I．树

先进典型，扬“爱乡”正气。去年以来，通过报刊和电

台、电视台，大力宣传了李昭胜、宁子雪等一大批带

资金、带技术回乡办f‘或捐资、集资支援家乡建设的

先进人物，大大激发了有资金和一技之长的务工人

员自觉为家乡建设出力的积极性。2．发挥政策威力，

激励人才回流。近年来，地区和各县市纷纷出台招商

引资的政策，鼓励有管理经验、生产技术和资金的人

员来益阳投资开发。随着朝阳等开发区的设立和益

阳经济的迅速发展，不少有特长、有资本的人员纷纷

回流。据不完全统计，1992年以来，全地区共有1300

多名外出“包工头”回到家乡，或投资办厂，或经商开

店，或投入山林开发，兴办集体、个体林、果、药场，甚

至进行种养业成片开发。3，运用服务手段，引导资金

回流。一段时间。农村邮寄汇兑困难。劳务人员携带

资金回家又不安全。为此，一些县、市强化服务手段，

-由劳务输出管理部门与公安部门配合，每月调专车

采取集中代收押送的办法，解决了务工人员资金汇

兑难的困扰。安化县一些乡镇还通过设立民政互助

储金会，为有效地利用务工人员的资金提供理想的

中介机构。该县仅东山乡建立的储金会，一年就吸纳

资金近100万元，累计为2000多农户发放贷款50

多万元。使其中505家农户在储金会扶持下脱贫致

富。
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