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� � 改革开放以来, 我国的劳动力就业打破了

城乡界限、公有制和私有制的界限, 劳动力市

场空前活跃。这改变了许多人的生活, 推动了

社会经济的发展。然而, 劳动力市场还有许多

不完善的地方, 突出表现就是就业歧视问题。

一、劳动力就业的歧视现象

什么叫歧视? 歧视就是不平等地看待。劳

动力就业中的歧视包含三种不同的意义: 一是

表现为心理上的不喜欢, 这是以招聘考官的个

人喜好而定的; 二是不公平对待, 即对应聘者

以不同的方式对持; 三是不公平待遇, 这种不

平等的待遇主要是指劳动者的就业权利、社会

地位、工资、福利等方面, 它使劳动者在进入

市场时就处于一种不平等的地位。劳动力就业

歧视有以下一些表现。

(一) 户籍歧视。长期以来, 我国劳动就

业基本上是根据劳动者户籍身份的不同, 采取

了不同的或者说是歧视的政策和措施。目前,

全国有许多中小城市取消了户籍制度的限制,

但是像北京、上海这样的大城市, 则继续保留

对外来人口的限制。对外来人口的歧视并没有

消失, 制度改革并没有使外来人口得到很多的

好处。第一, 外地人进入城市要交费办理暂住

证、务工证、婚育证等许多证件, 否则, 公安

机关有权收容或者遣送回家。第二, 一些企业

在招聘广告中往往明确限定应聘者要有 � � �

户口�。第三, 大学生毕业分配仍然有户籍的

限制。第四, 公有制企事业单位的正式工只招

城市户口的人, 不招农村户口的人。第五, 工

资和福利待遇不一样, 即使干同样的工作, 城
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镇正式工的工资比农村临时工的工资要多出很

多, 而且临时工没有福利待遇, 不在下岗、失

业、救济之列。

(二) 性别歧视。法律明文规定, �各单位
在录用职工时, 除不适合妇女的工种或者岗位

外, 不得以性别为由拒绝录用妇女或者提高对

妇女的录用标准� [ 1]。但是性别歧视仍然比比

皆是, 主要表现为: 第一, 公开以性别为由拒

绝聘用。如有的招聘广告中标明 � 只招男生,

女生免谈�。第二, 提高录用标准, 企业招用

员工时并不限制性别, 但是面试后就将女性拒

之门外, 女性应聘者必须特别优秀才会被考

虑。第三, 在聘用中附加条件, 如合同期内不

能结婚或生育, 否则, 合同自动终止等。

(三) 年龄歧视。目前, 法律只规定了录

用人员年龄的上限和下限, 而用人单位则可以

在这个范围内任意决定招收的年龄段。在招聘

中对求职者年龄进行限制的现象已经越来越普

遍, 甚至很多跟年龄并不相关的岗位, 也对年

龄予以限制。女性一般要求年龄在 20~ 28 岁

之间, 男性一般都要求在 35 岁以下。 � 35 岁

以下� � � � 这是近年来频频出现在很多招聘广
告上的一项限制。如果年龄在 40岁甚至 50岁

以上, 求职时就很少有人问津, 以至于难以找

到适合自己的工作岗位。

(四) 身材相貌歧视。2002 年 1月, 中国

人民银行成都分行因为在招聘启事中限定身

高, 与应聘者对簿公堂, 此事使身材相貌歧视

问题在全国引起广泛关注
[2]
。相貌方面对女性

的要求比较多, 大多数的要求是: 形象好, 气

质佳。按照有关规定, 除特殊岗位需要应聘人

员的长相外, 一般生产和经营单位不得对求职

人员长相提出过分要求
[ 3]
, 然而, 一些单位仍

然我行我素。

(五) 地域歧视。�河南人惹谁了� 一书的

面世, 使得河南人 �被歧视� 的现象成为公众

话题。地域歧视表现有: 城市人歧视农村人,

大城市里的人歧视外地人, 经济文化发达地区

的人歧视经济文化落后地区的人, 此外, 还有

对某一省籍、某一地区的人的歧视。

(六) 经验歧视。在一些招聘广告中, 常

常有经验的要求, 这使一些没有工作经验的大

学生或无工作经验的求职者望而却步。其实,

有些职位对经验的依赖并不多, 只要经过短期

的接触或培训就可能胜任。如果所有的职位都

需要经验, 那么人的经验从何而来呢?

(七) 血型歧视。这一现象曾在深圳等人

才市场出现过。一些销售单位在招聘时有一个

条件: 血型为O型或 B型。

此外, 还有方言歧视, 对说某一种方言或

普通话不标准的人的歧视; 学历歧视, 即对低

学历的人的歧视; 健康歧视, 对患某一种疾病

的人的歧视; 姓氏歧视, 即某一些姓氏不能从

事某些工作, 如裴姓不能从事服装业或销售工

作等等
[ 4]
。人才市场的就业歧视现象由来已

久, 影响的人越来越多, 涉及的面越来越广。

但是, 由于这些问题并不是人才市场的主流,

因而, 没有引起有关部门的重视, 政府也还没

有制定相关的法律法规进行规范的管理。

二、劳动力就业歧视产生的原因及其危害

(一) 劳动力就业歧视产生的原因

1�法律意识淡薄。一些用人单位只从自
身的利益来考虑问题, 随心所欲地制定招聘规

则, 至于是否产生了对其他人的伤害或歧视,

是否违反了法律则很少考虑, 或者根本就没有

考虑。此外, 劳动者本身也缺少维权意识, 我

们常常看到, 既使知道用人单位违法, 也很少

有人用法律来维护自己的权利。大多数人的默

认态度, 使得用人单位的违法行为成了熟视无

睹的社会现象。

2�制度方面的原因。长期以来, 我国实

际上并不存在全体公民就业权利的平等。我国

劳动就业采取的是分而治之的政策, 具体表现

为, 第一, 农村人在农村就业 � � � 务农, 城镇

人在城镇就业 � � � 务工; 第二, 城镇人享有优

先的就业权利; 第三, 一些地方实行本地人优

先就业的政策; 第四, 从业准入制度, 一定的

行业一定的岗位, 只能由某一类的人从业。政

府的限制措施带动和加剧了社会劳动就业的歧

视。目前, 这些限制虽然有所改变, 但是没有

发生根本上的变化。

3�监管缺失。绝大多数外资企业在其国
内是绝对不敢公然在招聘广告上划定性别或年

龄等界限的, 然而他们在中国也开始默许甚至
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是纵容这种公然的歧视, 其原因就是因为中国

没有专门的政府机构监管劳动就业歧视问题。

实际上, 一些单位是盲目跟风才实施招聘歧视

的, 有些单位利用种种荒唐的招聘条件大肆炒

作, 以提高知名度。如果一家单位在招聘过程

中的招聘歧视没有得到纠正, 其他单位很可能

会群起而效仿。因而, 有关部门缺乏加强对劳

动就业歧视的监管, 是劳动力就业歧视蔓延的

一个重要原因。

4�社会偏见。社会偏见的出现既有历史
的也有现实的原因。其表现是: 第一, 地区与

地区之间社会习俗、为人处世的方式不一样引

起的偏见。第二, 社会经济发展程度不同引起

的偏见。第三, 社会上对一些职业存在偏见,

以致对从事这种职业的人也带有歧视倾向。

5�一些劳动者素质偏低。第一, 文化水

平较低。我国部分劳动者的文化水平不高, 尤

其是农村劳动者。目前, 我国每年至少有 100

万人不能完成九年制义务教育
[5]
。这些人都要

进入劳动力市场, 大量低水平的劳动者为招聘

单位提供了源源不断的歧视对象。第二, 劳动

技能偏低。我国很多劳动者的劳动技能长期处

在低水平状态, 大大限制了劳动者能力的提高

和潜能的发挥。第三, 劳动工种过于单一。由

于劳动制度方面的问题, 长期以来, 我国劳动

者的职业转换率非常低, 大部分人终身从事一

种职业, 有的一家几代人从事同一种职业。第

四, 一些劳动者市场经济意识不浓, 主动开拓

市场的精神不强, 接受新事物的能力和创新能

力有限, 等、靠、要的观念较强, 很多人都习

惯于找一个单位去上班, 而不是自谋职业。

6�劳动力过剩。据有关部门统计, 我国

农村已形成1�5亿剩余劳动力, 城镇下岗失业

人员1000多万。如果将城镇新增劳动力一并

考虑, 我国每年城镇需要安排就业的劳动力达

到2200万至 2300万人
[ 6]
。由于劳动力供大于

求, 人才在发达地区过于集中, 用人单位有很

大的选择余地。在用人成本相当的情况下, 用

人单位当然愿意选择能力较强的人。因此在招

聘时挑三拣四, 出现对劳动力的歧视现象。

(二) 劳动力就业歧视的危害

1�阻碍社会进步和社会经济的发展。许

多地方政府把外来劳动力看作是本地职工的竞

争对手, 从而制定了一系列排斥和歧视外来人

口就业的政策。多方面的劳动力就业歧视形成

了劳动力市场的重重关卡, 阻碍了劳动力的正

常流动, 提高了劳动力进入市场的成本, 给一

部分人增加了经济负担和心理负担, 不利于充

分发挥人的积极性、主动性和创造性。如果政

府的这种歧视性就业政策延续下去, 就会贻误

中国的改革。

2�容易导致一些社会问题和社会矛盾的
产生。劳动力就业歧视人为地制造人与人之

间、人群与人群之间的矛盾。造成一些单位人

与人之间关系紧张、矛盾激化, 甚至出现犯罪

现象; 造成社会阶层与阶层、地区与地区人群

之间关系的紧张, 相互之间不信任, 相互排

斥。长此以往, 会形成一些互相对立的社会群

体, 某一社会群体对整个社会的不满, 会给社

会增加不稳定因素。

3�影响人们对国家有关法规和政策正确
性的认识。我国宪法赋予人民以平等的劳动权

利, 而劳动力就业歧视是与法律相冲突的。为

什么法律的制定与法律的执行相距甚远呢? 是

法律本身的问题还是其他方面的问题? 人们自

然会产生许多疑问。随着市场经济的发展和改

革开放的深入, 人们自由、平等、公正的意识

会更加强烈。如果政府制定的某些法规、政策

成为了社会不平等和不公正的主要原因, 就会

动摇这些法规、政策在人们心目中的地位, 一

旦社会矛盾激化, 后果是不堪设想的。

4�影响人们对党和国家前途的信心。由
于一些歧视性就业政策是国家制定的, 而且涉

及的社会面很宽, 这些政策的制定给一部分人

带来利益的同时, 会损害另一部分人的利益。

如果伤害的人较多, 持续的时间较长, 伤害的

程度较深, 又没有一个解决问题的时间期限,

将会影响人们对党和国家前途的信心。

三、发展社会主义市场经济, 消除劳动力

就业的歧视现象

就业歧视不可能短期内消除, 对此我们要

有足够的认识, 既不能夸大宣传, 也不能熟视

无睹。�就业是民生之本� [ 7] , 要尽最大努力减

少歧视现象的发生, 缓和社会矛盾。
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(一) 发展经济, 扩大就业。邓小平说,

中国所有问题解决的关键要靠自己的发展。劳

动力就业问题的解决要靠社会经济的发展。第

一, 只有发展经济, 才能拓展劳动力就业的范

围, 提供更多的就业机会, 就业机会多, 才能

更快地消除劳动就业的歧视问题。第二, 只有

国内发展经济, 才能使国内市场与国外市场更

好地连接起来, 生产和劳动的规模越大, 就能

吸纳更多的人就业。第三, 只有发展经济, 才

能加速农村工业化、城市化进程, 使农村劳动

力向小城镇、中等城市、大城市流动, 缩小城

乡之间或地区之间的差距。第四, 只有发展经

济, 通过市场重新配置劳动力资源, 促进就业

增长, 才能保障劳动者的劳动权利。

(二) 健全法制, 规范劳动力市场的秩序。

市场经济是法制经济。劳动是人的基本权利,

虽然还不能保证人人都有工作, 但是劳动就业

必须人人平等。对于劳动力就业歧视现象, 有

关部门要引起高度重视。第一, 建立健全劳动

就业的法律法规, 适时修改和废止与劳动力市

场体制不相适应的法规、政策, 研究制定劳动

力市场的反歧视政策和立法, 例如在 �劳动
法� 内增加反歧视条款。第二, 法律和仲裁部

门应积极受理和解决劳动力市场中, 因就业歧

视所引发的劳动争议案件。第三, 要加强对劳

动力市场的监督。第四, 加强对劳动法规的宣

传力度, 增强广大群众的自我保护意识。第

五, 对进城农民进行法制教育的同时, 加强对

他们的法律保护。

(三) 加强对中青年的职业教育和培训工

作, 提高劳动者的素质。每个劳动者都是社会

的奉献者, 只是奉献的大小不同而已。政府有

义务帮助每一位奉献者尤其是年青人学习劳动

技能, 为社会做出更大的贡献。第一, 扩大职

业中学的规模和数量, 加大对初高中生的职业

教育。目前, 大量中学生不能进入高校继续学

习, 与其让他们就这样进入社会, 不如对他们

进行职业培训, 使他们掌握一定的社会实用性

较强的知识和技能。解决这一问题, 可以延长

初高中的学制, 改三年为四年, 或者在第三年

对学生进行分流, 一部分升学, 一部分进行职

业培训。第二, 政府应建立一些公益性职业培

训学校, 少收费或者不收费, 进行短期培训,

使那些收入较低的劳动者学习一些有关方面的

专业知识和技能。第三, 政府应利用公共传媒

或者职业教育机构在农村进行免费的职业教育

培训, 提高农村人口的劳动技能, 减少劳动力

市场对他们的歧视。目前国家对城市就业培训

较为重视, 对农村劳动力的教育培训工作做得

较少, 政府有必要对城乡劳动者同等对待。

(四) 转变政府政策, 逐步解决劳动力就

业的歧视问题。由于一些歧视性政策是以合法

的形式出现的, 所以政府和一些部门有必要转

变劳动就业的政策和观念。第一, 打破劳动力

市场上的壁垒, 特别是城乡壁垒和行业性垄

断。某些行业的行政性垄断人为地限制了这些

行业的发展, 劳动者不能公平地进入这些行业

进行竞争, 这些行业也不能提供更多的创业机

会和就业机会, 限制了人力资源的有效利用。

因而, 政府有必要减少对劳动者就业的限制政

策。第二, 政府发挥积极作用, 加强对劳动权

利的保护。政府要尽快制定劳动标准, 完善社

会保险体系, 使所有的劳动者都享有同等的权

利和社会保护。第三, 要消除城市中心主义和

地方保护主义的倾向, 允许劳动力在同等条件

下竞争, 严禁各大城市对外地人就业的人为限

制和歧视性政策。
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